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Ol.

Nota Previa

Certificacdo do Sistema de Gestdao Anticorrupcdo da Domus Social sequndo o

referencial ISO 37001

A 24 de setembro de 2025 a Domus Social recebeu a certificacio do seu Sistema de Gestao Anticorrupgao.
O certificado foi concedido pelo organismo internacional QualityAustria e atesta a conformidade do sistema

de gestio da empresa municipal com a Norma ISO 37001:2016.

O SGAC da Domus Social define como objetivos promover a reputacdo ética da organizacdo, detetar e
prevenir a corrupgdo, encorajar o levantamento de preocupagdes suscitadas de boa-fé ou com base em

conviccao razoavel e envolver as Partes Interessadas.

A par do estabelecimento de objetivos anticorrupcao, esta empresa municipal reforcou os seus mecanismos
de controlo, tornando-os mais adequados face aos riscos que enfrenta. Implementou uma politica
anticorrupcao, criou na sua estrutura organica uma Coordenacio de Etica e Compliance, procedeu & revisao
do Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcéo, do Céddigo de Ftica e de Conduta e da Norma de Controlo
Interno, apostou na formacdo das liderangas e trabalhadores, revigorou o canal de denunciasia

disponibilizado e fortaleceu o envolvimento de todos os parceiros.

Com aimplementacio e certificacio do Sistema de Gestdo Anticorrupgéo, a Domus Social visa, portanto,
reforcar uma cultura empresarial  de ética, integridade, responsabilidade, honestidade e
transparéncia na prossecucdo da sua atividade. Ao mesmo tempo, a empresa municipal procura fortalecer a

confianca e credibilidade junto de todos aqueles com quem colabora e interage.

Foi neste contexto de reforco e investimento no controlo interno que a Domus Social elaborou o presente

relatorio de execucdo.

Porto, 23 de abril de 2025.

A Responsavel pelo Cumprimento Normativo,

Filipa Melo
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02.

Enquadramento

Estrutura Organizacional

A administracio e fiscalizacdo da Domus Social € assegurada pela Assembleia Geral, pelo Conselho de
Administracdo, composto por um Presidente (membro ndo executivo) uma Vice-Presidente e um Vogal

(membros executivos) e pelo Fiscal Unico.

Adicionalmente, a Domus Social dispde de diversas unidades organicas, Direcdes e Coordenacdes cuja

composicdo poderd ser consultada aqui.

Programa de Cumprimento Normativo

No &mbito do Programa de Cumprimento Normativo (PCN), a Domus Social dispde de diversos instrumentos

e mecanismos de Gestado Anticorrupcao, nomeadamente:

Politica Cédigo de Etica e

Anticorrupgéao Conduta

Canal de Responsavel pelo Planos de
Denuncias Cumprimento Formagdo e

Normativo Comunicacgao

Planos de Formacao e Comunicacao

No dmbito do Regime Geral de Prevencao da Corrupcéo (RGPC), as entidades abrangidas estdo obrigadas
aimplementar mecanismos eficazes de prevencao, detecdo e mitigacdo de riscos de corrupcao e infracdes
conexas. Entre esses mecanismos, destacam-se os planos de comunicacéo e de formacao, que assumem

um papel essencial na promocéao de uma cultura organizacional ética e transparente.
Para além do cumprimento de uma obrigacéo legal, estes instrumentos contribuem para o reforco da

confianca interna e externa, promovendo comportamentos responsaveis e alinhados com os principios de

integridade e boa governacao.
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O plano de formacao (Anexo |) assume-se como um instrumento fundamental para capacitar os trabalhadores
no reconhecimento e na gestdo de situacdes de risco. Através de acdes formativas periddicas e ajustadas as
funcdes desempenhadas, a empresa assegura que os seus profissionais dispdem dos conhecimentos e

competéncias necessarios para atuar em conformidade com as normas legais e internas.

Executado quase natotalidade, o plano de formacéo revelou-se um instrumento importante para a prevencao

ativa de comportamentos indevidos e para o fortalecimento de uma cultura de integridade.

Por sua vez, o plano de comunicacdo de 2025 (Anexo Il) asseqgurou a partilha com trabalhadores e
fornecedores da politica anticorrupcéo e dos procedimentos internos com ela relacionados. Através de canais
adequados e de uma comunicacdo reqular, pretende-se garantir a disseminacdo eficaz de informacéo
relevante, bem como o reforco continuo da sensibilizacio para os riscos associados a praticas ilicitas. As
comunicacdes previstas neste plano privilegiaram uma linguagem acessivel e adaptada aos diferentes
publicos internos e externos, promovendo a transparéncia e incentivando a participacdo ativa de todos

aqueles que colaboram com a Domus Social na prevencéo da corrupcgao.

Em conjunto, os planos de formagao e de comunicagéo constituem pilares essenciais da prevengao
da corrupgao, promovendo ndo s6 o cumprimento das exigéncias legais, mas também a reputacgao

da organizagao e capacitagdo dos trabalhadores e outras partes interessadas.

Do Relatdrio de Execugao

Nos termos do n. © 4 do artigo 6.° do Regime Geral de Prevencao da Corrupcdo (RGPC), anexo ao Decreto-
lei n.° 109-E/2021, a execucdo do PPRCIC esta sujeita a controlo efetuado, designadamente, através da
elaboracdo, no més de abril do ano sequinte, de relatorio de avaliacdo anual que contenha a quantificacdo do
grau de implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua

implementacao.

O relatério promove a atualizacdo continua do PPRCIC, visando a sua plena implementacao, através da
avaliacdo da execucdo e eficacia dos seus controlos, o que permite, em Ultima instancia, assequrar a gestdo

dos riscos e reforcar o SGAC.

O presente relatério é o primeiro a verificar a execucdo do PPRCIC referente ao ano de 2025, atualmente em

vigor na Domus Social.
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03.

Metodologia

A elaboracdo do presente relatdrio foi coordenada pela Direcdo Juridica em articulagdo com as vérias

Unidades Organicas da Domus Social, e sob a supervisdo da Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

Adotamos uma metodologia de abrangéncia e envolvimento
A Diregao Juridica definiu como principal objetivo na elaboracéo do presente relatério o envolvimento de
mais trabalhadores, tendo sido divulgada a iniciativa “traz um trabalhador”, sequndo a qual participaram nas

reunides do Relatério de Execucado do Plano as liderancas e, pelo menos, mais um trabalhador da sua equipa.

Nesse sentido, e em comparagcao com o ano de elaboracao do Plano de Prevencao de Riscos e Infracoes

Conexas, em que se reqgistou uma taxa de participacdo de 12%, na elaboracdo do presente relatério de

execucdo foi possivel contar com o envolvimento de 23% do total de trabalhadores da Domus Social,
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incluindo até um estagiario promovendo uma cultura anticorrupcao junto daqueles que estdo agora a iniciar

a sua vida profissional.

Posteriormente o relatério de execucéo serd divulgado atodos os trabalhadores e publicado no site da Domus

Social.

Avaliacdo do Plano

Segundo o GUIA N.° 1/2023 - SETEMBRO do Mecanismo Nacional Anticorrupcao a “avaliacdo dos PPR,
designadamente das medidas preventivas neles previstas, € um elemento fundamental para que as entidades
ou organizacdes percebam se estio a dinamizar adequadamente as medidas preventivas adotadas e se elas

estdo a revelar capacidade para evitar a ocorréncia dos riscos que motivaram a sua adoc&o”.

Partindo da metodologia proposta no mencionado Guia, o presente relatorio visa, essencialmente, avaliar a

execucio e a eficacia do PPRCIC:

4 )

A medida esta adotada? Sim/ Nao/ Parcialmente

g J
s

Eficacias das medidas (se adotadas) /razdes para a ndo implementagdo (ndo/parcialmente
adotadas)

- J

Evidéncias Documentacdo consultada e/ou recolhida que comprova a execucdo e a eficacia das
medidas corretivas e preventivas.

Medidas corretivas a adotar no caso de se classificar a medida como parcialmente implementada ou
ndo implementada.

Numa ética de melhoria continua, a equipa de elaboracéo do relatério de execucdo de 2025 do PPRCIC
implementou o sistema mais rigoroso de verificacdo da implementacdo dos controlos anticorrupcéo,

designadamente recolhendo ou, pelo menos, consultado evidéncias.

Apesar dessas evidéncias ndo seguirem em anexo ao presente relatorio, encontram-se devidamente

identificadas e podem ser consultadas mediante solicitacéo.
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04.

Resultados

Dos 290 controlos identificados no PPRCIC, 265 encontram-se implementadas na totalidade, tendo sido

possivel recolher evidéncias que o comprovam.

Apenas 7 controlos se encontram ainda porimplementar e quanto aos controlos parcialmente implementados

é possivel constatar que sdo apenas 18.

Dados esses que se traduzem nas sequintes percentagens de execugao:

2,41%

6,20% Ii

= Medidas Implementadas

m Medidas Parcialmente
Implementadas

m Medidas Por Implementar

90,69%

Uma percentagem de execucdo do PPRCIC acima dos 90% reflete o investimento da Domus Social na

implementacdo de um sistema de controlo interno solido e eficaz

Note-se que néo consta do PPRCIC nenhum risco elevado.
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Eficacia

Com a avaliagdo da eficdcia pretende-se analisar o impacto das medidas previstas no PPRCIC sobre os
riscos que visam mitigar.

Verifica-se que as medidas implementadas apresentam um impacto significativo ao nivel da mitigacdo
dos riscos identificados, evidenciando, assim, a sua eficacia.

Por sua vez, as medidas parcialmente implementadas ja demonstram algum impacto, embora seja
expectavel que a sua eficacia se torne mais evidente com a conclusao integral das agdes previstas.

Por fim, os poucos controlos ndo implementados sdo acompanhados da respetiva fundamentagao.
Além do mais, ndo se verifica um impacto no nivel de risco, uma vez que as restantes medidas ja
implementadas se revelam suficientes para mitigar os riscos identificados.

Evidéncias

As evidéncias consultadas e/ou recolhidas permitem comprovar implementagdo dos controlos definidos
no PPRCIC.

Foram recolhidas e/ou consultadas evidéncias para todos os mecanismos de controlo identificados no
PPRCIC, com excegdo dos casos em que, por as medidas ndo se encontrarem implementadas, nao é
possivel reunir evidéncias. Constata-se por isso uma taxa de mecanismos suportados por evidéncias de
100%.

Inclusive no que respeita as medidas parcialmente implementadas, foi possivel reunir evidéncias das
acGes ja executadas, permitindo comprovar o seu estado de desenvolvimento.

Medidas Corretivas a adotar

A previsdo de medidas corretivas visa responder a eventuais deficiéncias ou reforcar os controlos
identificados para mitigar os riscos.

No presente relatério foram adotadas 2 medidas corretivas relativamente aos riscos identificados na
Matriz da Gestdao de Atendimento e Gestao Processual e Fiscaliza¢do.

Quanto aos riscos das restantes Unidades Organicas considerou-se serem suficientes para a mitigacdo
dos riscos identificados as medidas ja implementadas ou em implementagao.
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Anexo | - Plano de Formagéo
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Anexo Il - Plano de Comunica¢do
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Anexo lll - Matriz de Riscos de Corrup¢do - Avaliagao da Execu¢do dos
Mecanismos de Controlo

Domus Social | Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas | 2025

13



Processo/ Unidade Organica
Responsavel

GESTAO DOMUS SOCIAL
PR.01.01

Gestdo SST e ambiente
PR20.09

Gestéo Responsabilidade Social
PR.20.10

Coordenagdo de Sustentabilidade e

Inovagdo

Coordenagdo de Gestdo de Pessoas

Processo/ Unidade Organica
Responsavel

GESTAO DE ATENDIMENTO
PR.10.01

Atendimento Presencial e Telefonico

PG 10.01.01

Pedidos de Habitacao
PG 10.01.03

Direg&o Geral de Atendimento
Coordenagdo de Gestio de
Atendimento

Atividades

Definigdo Politica do Sistema de Gestao
Identificagdo e analise dos requisitos legais
outros requisitos aplicados  atividade
Contexto da organizacio e partes interessadas
Gestdo da Comunicacio
Gestéo Contrato Programa/Contrato
Manuten¢ao
Defini¢do e Planificagao Objetivos
Planeamento atividade
Acompanhamento / Monitorizagao
Anélise da avaliagio satisfagdo de clientes/
partes interessadas
Tratamento informagdo
Reviséo do Sistema
Melhoria Continua

Atividades

Gestdo e Registo de perdidos e achados

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Identificagdo dos Fator de Risco

Auséncia de reporte de situagées de
incumprimento dos mecanismos de prevencéo da
corrupgdo (entraves a transparéncia)

Identificagdo dos Fator de Risco

Apropriagao indevida de perdidos e achados

Avaliagdo do

Probabilidade de q
Risco

Ocorréncia

Gravidade da

. . Andlise do Risco
Consequéncia

Nivel do Risco

Reduzido

Avaliagdo do

Probabilidade de .
Risco

Ocorréncia

Gravidade da

.. Anlise do Risco
Consequéncia

Nivel do Risco

Moderado

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Tratamento do
Risco

Mitigar ou Partilhar o
risco

Mecanismos de Controlo

Subscrigao da declaragio de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Canal de Denuncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicagdo

Realizagéo de auditorias no &mbito do SGI

Mecanismos de Controlo

Subscrigao da declaragdo de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Canal de Denuncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formag&o e de Comunicagao

Realizagao de auditorias no &mbito dos Sistemas de Gestao

Registo informatico de perdidos e achados

IT de Gestao e Registo de perdidos e achados

AVALIAGAO DA EXECUGAO

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao

Avaliagdo da execugdo

Medidas Corretivas a adotar
(medidas ndo/parcialmente
adotadas)

A medida estd adotada?
Sim/N3o/Parcilamente

Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao

Registo no Sistema de Gestao da
. Qualidade
Parcialmente : .
Divulgagio aos trabalhadores do

Atendimento




Processo/ Unidade Organica

B Atividades
Responsavel

Recegdo/ triagem da Solicitagao/ Pedido

GESTAO DE ATENDIMENTO
PR.10.01

! ial e Teleféni
PG 10.01.01

Pedidos de Habitagdo
PG 10.01.03

Diregdo Geral de Atendimento
Coordenagio de Gestdo de
Atendimento

Tratamento de Recebimentos de tesouraria

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Identificagdo dos Fator de Risco

Manipulacio, ocultagéo ou destruicdo intencional
de informagéo recebida ou auséncia de registo do
pedido

Auséncia de imparcialidade na triagem das
candidaturas

Acesso indevido a informagio confidencial e
quebra de sigilo

Auséncia ou incorreta comunicagdo ou prestagéo
de informag@es aos interessados

Apropriagdo ou desvio de valores recebidos

Cobranga de valores sem emisséo e entrega de
fatura/recibo ou documento equivalente

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Andlise do Risco

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Moderado

Moderado

Reduzido

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar o
risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Segregagéo de fungdes - Andlise e decisdo de todos os pedidos
pelas respetivas areas

Revisdo dos pedidos de habitagao - Revisao dos pedidos de
habitagéo por outro elemento da equipa

Segregacio de funcées - Anélise e decisio de todos os pedidos
pelas respetivas dreas

Revisio dos pedidos de habitagio por outro elemento da equipa

Segregagéo de fungdes - Andlise e decisdo de todos os pedidos
pelas respetivas areas

Revisio dos pedidos de habitagio por outro elemento da equipa

Monitorizagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade, de acordo com
a NP ISO 9001:2015 -Avaliagdo da satisfagao do cliente por
consultor externo

Disponibilizagao no site da Domus Social da informagao obrigatdria
no ambito da Transparéncia Administrativa

Controlo dos valores cobrados/ registados pelo responsavel de
servico, existindo registo desse controlo e emissao de documento

Segregagio de fungées -Verificagao dos valores cobrados/
registados pela Direcdo Financeira

Norma de Controlo Interno - CAPITULO VIl - Disponibilidades e
fundos de maneio

Aquisicao de maquinas de troco automético para o GIM

Norma de Controlo Interno - CAPITULO IV - Rendimentos

Aquisicao de maquinas de troco automético para o GIM

AVALIAGAO DA EXECUGAO

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Néo

Nao serdo implementadas
medidas corretivas, uma vez que

Nao
os restantes controlos se
consideram suficientes.
Sim Néo
Nao serdo implementadas
" medidas corretivas, uma vez que
Nao

os restantes controlos se
consideram suficientes.




Processo/ Unidade Organica
Responsavel

GESTAO DE OCUPACOES
PR.11.01

PEDIDO DE HABITACAO
PG 11.01.05

PEDIDO TRANSFERENCIA
PG 11.01.06

MUDANGCA DE TITULARIDADE
PG 11.01.04

INTEGRACAO OU REINSCRICAO DE
ELEMENTO NO AGREGADO
FAMILIAR
PG 11.01.07

Diregdo Geral do Parque
Habitacional
Coordenagio de Gestdo de
Ocupagdes

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Avaliagdo do

P il
e e Andlise do Risco Risco

Ocorréncia

Gravidade da

Atividad:
ividades Consequéncia

Identificagdo dos Fator de Risco
Nivel do Risco

Manipulagio, ocultagio ou destruicio intencional

de informacao recebida ou auséncia de registo do 1 2 2 Reduzido
pedido
Falta de i ialidads distribuicdo d

alta de imparcialidade na distribuicdo dos 1 1 1 Rl
processos pelos técnicos
Insuficiente fundamentacéo ou niveis de
discricionariedade pouco adequados na andlise do 1 2 2 Reduzido
processo

Andlise e decisao
Proposta de atribui¢do ndo consistente com a
o N 1 2 2 Reduzido

ordem na Lista de Atribui¢ao de Fogos (LAF)

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Gestao informética do processo, com registo de todos os
documentos na aplicagdo de gestdo documental

Distribuigio dos processos de acordo com critério objetivo: n.© de
processos por técnico

Segregagio de Fungdes - Pedido ¢ analisado e avaliado
preliminarmente pela Gestao de Atendimento e é novamente alvo
de andlise e avaliagao por um técnico da Gestdo de Ocupagées

Gestdo informatica, transparente, través de workflow préprio, com
registos em sistema e auditével do processo

Anélise técnica é sempre submetida a validacao do superior
hierarquico

Promogao da transparéncia administrativa, através da possibilidade
de atendimento presencial, com prestagao de informagao
completa e detalhada sobre o pedido que o candidato/inquilino
quer entregar

Disponibilizagao no site da Domus Social da matriz de classificagdo
dos pedidos de habitagao e das instrugdes de interpretagdo do
Regulamento do Parque Habitacional

Gestdo informitica, transparente, través de workflow préprio, com
registos em sistema e auditével do processo

Promogao da transparéncia administrativa, através da
de consulta da LAF no site da Domus Social

Aordem de chamada e de atribuicio de habitagdes & devidamente
registada em sistema, mantendo o histérico de todo o processo

Esta ordem nominativa é acompanhada por cada interessado
através da area reservada, no site da Domus Social

AVALIAGAO DA EXECUGAO

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

Sim

Sim

Sim

Sim

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)




Processo/ Unidade Organica
Responsavel

GESTAO DE OCUPACOES
PR.11.01

PEDIDO DE HABITAGAO
PG 11.01.05

PEDIDO TRANSFERENCIA
PG 11.01.06

MUDANGA DE TITULARIDADE
PG 11.01.04

INTEGRACAO OU REINSCRIGAO
DE ELEMENTO NO AGREGADO
FAMILIAR
PG 11.01.07

Diregdo Geral do Parque
Habitacional
Coordenagio de Gestdo de
Ocupagdes

Processo/ Unidade Organica
Responsavel

Atividades

Andlise e decisao

Atividades

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Identificagdo dos Fator de Risco

Proposta de atribuicdo ndo consistente com o
documento de controlo dos pedidos de
transferéncias

Auséncia ou incorreta notificagcao da decisao

Identificagdo dos Fator de Risco

Probabilidade de
Ocorréncia

Probabilidade de
Ocorréncia

Avaliagdo do

Gravidade da Anélise do Risco Risco

Consequéncia
auenet Nivel do Risco

Moderado

Reduzido

Avaliagdo do

Gravidade da Analise do Risco Risco

Consequéncia
< Nivel do Risco

Tratamento do
Risco

Mitigar ou Partilhar o

risco

Aceitar o risco

Tratamento do
Risco

Mecanismos de Controlo

Gestdo informatica, transparente, através de workflow préprio,
com registos em sistema e auditavel do processo

Registo dos pedidos de transferéncia na lista de transferéncia

Conservagao dos dados relativos as habitacées disponiveis no
parque habitacional & data da transferéncia do agregado familiar
pelo periodo de 2 anos, permitindo a possibilidade de verificacio
da posicio na lista de pedidos de transferéncia

Automatizagéo informatica da ordenacéo dos pedidos de
transferéncia (3 semelhanca da LAF)

Registo de todos as notificacses na aplicacio de gestao
documental

Mecanismos de Controlo

AVALIAGAO DA EXECUGAO

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

A medida esta adotada?
Sim/Nao/Parcilamente

Nao, apesar do controlo ndo estar
ainda implementado, é possivel
Nao verificar a conformidade da
transferéncia considerando a data
de entrada do pedido.

Parcialmente Nao

Sim Nao

Avaliagdo

Medidas Corretivas a adotar
(medidas ndo/parcialmente
adotadas)

A medida estd adotada?
Sim/N3o/Parcilamente

GESTAO PROCESSUAL E
FISCALIZAGAO
PR.11.05

Gestdo de averiguagdes douso e
fruigdo do patriménio municipal
PG.05.08

Cessagdo de utilizagio de fogo
PG.05.04

Tomada de posse administrativa por
caducidade do arrendamento
apoiado
PG.05.06

Diregdo Geral do Parque
Habitacional
C ¢d0 de Gestdo P le
Fiscalizagdo

Averiguagao Local

Andlise e decisao

Manipulacéo, ocultagéo ou destruicdo intencional
de meio de prova obtido

Imparcialidade das conclusées do relatério de
averiguagao

Falta de imparcialidade na distribuicao dos
processos pelos técnicos

Manipulacio, ocultagdo ou destruicdo intencional
das constatacdes do relatério de averiguagao

2 2 Reduzido
2 2 Reduzido
1 1 Reduzido
2 2 Reduzido

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Equipas compostas por dois fiscais

Segregacio de funcées - Técnicos que realizam averiguagdes sao
diferentes dos que elaboram proposta de decisao

Equipas compostas por dois fiscais

Segregacio de fungdes - Técnicos que realizam averiguiagdes sao
diferentes dos que elaboram proposta de decisao

Distribuigio dos processos de acordo com critério objetivo: n.© de
processos por técnico

Processo que corre em sistema com um worflow proprio

Andlise técnica é sempre submetida a validagao do superior
hierarquico

Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao




Processo/ Unidade Organica
Responsavel

GESTAO PROCESSUAL E
FISCALIZAGAO
PR.11.05

Gestdo de averiguagdes do uso e
fruigdo do patriménio municipal
PG.05.08

Cessagio de utilizagdo de fogo
PG.05.04

Tomada de posse administrativa por
caducidade do arrendamento
apoiado
PG.05.06

Diregdo Geral do Parque
Habitacional

Fiscalizagdo

¢do de Gestdo P le

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Avaliagdo do

Probabilidade de q
Risco

Ocorréncia

Gravidade da

Atividad:
ividades Consequéncia

Identificagdo dos Fator de Risco Anélise do Risco

Nivel do Risco

Insuficiente fundamentagéo ou niveis de

discricionariedade pouco adequados na andlise do 1 2 2 Reduzido
processo
Anélise e decisao
Auséncia ou incorreta notificagao dos interessados 1 2 2 Reduzido
Ausénci deficient rte sob b
uséncia ou deficiente reporte sobre os bens 9 9 4 Moderado

armazenados

Tomada de posse administrativa

Apropriacéo indevida de bens armazenados

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar o

risco

Mecanismos de Controlo

O processo ¢é transparente com um workflow préprio, com registos
em sistema e auditavel

Andlise técnica é sempre submetida a validagao do superior
hierarquico

Segregacio de fungdes na avaliagdo técnica juridico-legal dos
processos, passando por vérias areas

Registo de todos as notificagées na aplicagdo de gestao
documental

O processo s6 prossegue com a notificagéo dos interessados

Sensibilizagdo dos trabalhadores para o Regulamento Municipal de
perda, aquisicao por ocupagao de coisas moveis

Monitorizagio do cumprimento do Regulamento Municipal de
perda, aquisicio por ocupagio de coisas méveis

Arrolamento dos bens depositados no local em auto de
arrolamento dos bens assinado por dois técnicos

Registo fotografico dos bens que se encontram no interior da
habitacio e do seu depdsito no armazém

Inventario dos bens recolhidos em cada agéo realizada

Entrega do bem ao proprietario

Sensibilizagdo dos trabalhadores para o Regulamento Municipal de
perda, aquisicao por ocupagao de coisas moveis

AVALIAGAO DA EXECUGAO

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao

Criagéo de um novo
procedimento interno de
Parcialmente Organizacio e Gestdo do

Depésito de Bens em

Armazém
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao




Processo/ Unidade Organica
Responsavel

GESTAO PROCESSUAL E
FISCALIZAGAO
PR.11.05

Gestdo de averiguagdes do uso e
fruigdo do patriménio municipal
PG.05.08

Cessagio de utilizagdo de fogo
PG.05.04

Tomada de posse administrativa por
caducidade do arrendamento
apoiado
PG.05.06

Diregdo Geral do Parque
Habitacional

de Gestéo P le
Fiscalizagdo

Coordenag

Atividades

Tomada de posse administrativa

Identificagdo dos arrendatérios devedores e
anélise e tratamento da informagao

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Identificagdo dos Fator de Risco

Apropriacéo indevida de bens armazenados

Falha de liquidagdo ou cobranca indevida de taxa
de armazenamento

Manipulagéo da lista de arrendatarios devedores

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

2 2
1 2
1 2

Andlise do Risco

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Moderado

Reduzido

Reduzido

Tratamento do
Risco

Mitigar ou Partilhar o
risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Monitorizagdo do cumprimento do Regulamento Municipal de
perda, aquisicao por ocupagao de coisas moéveis

Autos de arrolamento dos bens depositados no local e assinados
por dois técnicos

Registo fotografico dos bens que se encontram no interior da
habitacio e do seu depdsito no armazém

Inventario dos bens recolhidos em cada agéo realizada

Entrega do bem ao proprietario

Local de armazenamento equipado com sistema de detacao de
intruséo

Sensibilizagdo dos trabalhadores para o Regulamento Municipal de
perda, aquisicao por ocupagao de coisas moveis

Monitorizagio do cumprimento do Regulamento Municipal de
perda, aquisicio por ocupagio de coisas méveis e daNorma de
Controlo Interno

Determinagéo do valor da taxa de armazenamento

Controlo mensal de valores por cobrar

Extracdo automatica da lista do Esigha

Segregagio de fungées - controlo das faturas emitidas pela Direcao
Financeira

Norma de Controlo Interno CAPITULO IV - Rendimentos

AVALIAGAO DA EXECUGAO

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

Parcialmente

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

Nao

Criagéo de um novo
procedimento interno de
Organizacio e Gestdo do
Depésito de Bens em
Armazém

Nao




Processo/ Unidade Organica
Responsavel

GESTAO DE CONDOMiNIOS
PR.11.06

Diregdo Geral do Parque
Habitacional
Coordenagio de Gestdo de
Condominios

PROJECTO CONDOMUS
PG.11.06.01

PARTICIPAGAO REUNIOES
CONDOMiNIO
PG.11.06.09

PROCEDIMENTO DE DENUNCIAS
ZONAS COMUNS
PG.11.06.10

PROCEDIMENTO DE CEDENCIA
DE ESPAGOS COM FIM NAO
HABITACIONAL
PG.11.06.03

Atividades

Participagédo nas reuniées do projeto
ConDomus

Rececao das convocatérias

Participagdo na assembleia de condominio

Recegao do Pedido

Andlise e decisao

Rececio do pedido

Andlise e decisao

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Identificagdo dos Fator de Risco

Auséncia de integridade e imparcialidade na
analise dos factos transmitidos na reunido

Falha na receo e registo das convocatérias em
SGP e encaminhamento para a coordenacio

Participagao na reunio de técnico sem poderes
de representacio da Domus Social

Voto parcial/ contrério aos interesses da Domus
Social

Manipulacéo, ocultagdo ou destruicdo intencional
de informagao recebida ou auséncia de registo da
solicitagéo

Falta de imparcialidade na distribuicdo dos
processos pelos técnicos

Insuficiente fundamentagao ou niveis de
discricionariedade pouco adequados na andlise do
processo

Auséncia ou incorreta notificagao dos interessados

Manipulacéo, ocultagdo ou destruicdo intencional
de informagao recebida ou auséncia de registo da
solicitagao

Falta de imparcialidade na distribuicdo dos
processos pelos técnicos

Insuficiente fundamentagao ou niveis de
discricionariedade pouco adequados na andlise do
processo

Auséncia ou incorreta notificagao dos interessados

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Andlise do Risco

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Reduzido

Reduzido

Moderado

Moderado

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar o

risco

Mitigar ou Partilhar o
risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Registo de todas as reunices em ata

Disponibilizagdo da ata aos interessados sempre que solicitadas:
- Elaboragso de ata assinada pelo técnico Domus Social
- Partilha da ata com o Gestor de Entrada

Registo de todos os documentos na aplicagdo de gestdo
documental

Preparacio das reunises de condominio:
- Emissdo de procuragao especifica para cada reunio
- Registo de todas as atas no processo SGP

Preparagao das reuniées de condominio:
- Emissao de procuragéo especifica para cada reunido
- Registo de todas as atas no processo SGP

Registo de todos os documentos na aplicagdo de gestao
documental

Distribuigao dos processos de acordo com critério objetivo:
técnico responsavel pela entrada

Gestdo informatica, transparente, através de workflow préprio,
com registos em sistema e auditavel do processo

Anélise técnica é sempre submetida a validagao do superior
hierarquico

Registo de todos as notificagées na aplicagdo de gestao
documental

A execugido da decisdo depende da notificagéo dos interessados
Gestdo informatica, transparente, através de workflow préprio,
com registos em sistema e auditavel do processo

Distribuicao dos processos de acordo com critério objetivo: n.° de
processos por técnico

Gestao informatica, transparente, através de workflow proprio,

com registos em sisterna e auditével do processo

Anélise técnica é sempre submetida a validagao do superior
hierarquico

Registo de todos as notificacses na aplicacio de gestao
documental

A execucio da decisdo depende da notificagéo dos interessados

AVALIAGAO DA EXECUGAO

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao




Processo/ Unidade Organica

B Atividades
Responsavel

Elaborago de proposta de hasta publica e
gestao do concurso

PROCEDIMENTO DE
ARRENDAMENTO ESPAGOS NAO
HABITACIONAIS - HASTA PUBLICA

PG.11.06.04
Registo dos contratos e emissdo da renda
Rececdo do Pedido
Andlise e decisdo
ARRENDAMENTO/
CANCELAMENTO LUGARES DE
GARAGEM/ARRUMOS
PG.11.06.08

Registo dos contratos e emissao da renda

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Identificagdo dos Fator de Risco

Favorecimento de proposta em violagao da
legislagdo e disposicoes regulamentares aplicaveis

Insuficiente fundamentagao ou niveis de
discricionariedade pouco adequados na andlise do
processo

Auséncia ou incorreta emissio de taxa e registo
informético do equipamento e da cedéncia

Falta de clareza ou manipulacao das clausulas
contratuais

Manipulacio, ocultagdo ou destruicdo intencional
de informagao recebida ou auséncia de registo da
solicitagao

Falta de imparcialidade na distribuicdo dos
processos pelos técnicos

Insuficiente fundamentagdo ou niveis de
discricionariedade pouco adequados na andlise do
processo

Auséncia ou incorreta notificagao dos interessados

Auséncia ou incorreta emissao de taxa e registo
informatico do equipamento e da cedéncia

Falta de clareza ou manipulagao das clausulas
contratuais

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Andlise do Risco

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Moderado

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Tratamento do
Risco

Mitigar ou Partilhar o
risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Segregacio de funcées - Incluso de elemento da Direcao Juridica
no jori

Validagao dos documentos da hasta publica pela Dire¢éo Juridica

Segregacio de funcées : Inclusdo de elemento da Direcao Juridica
no jori

Validagao dos documentos da hasta publica pela Dire¢éo Juridica

Segregagio de fungdes :

- Registo realizado pela Coordenagdo de Gestdo Administrativa
- Gestso das Rendas ¢ responsabilidade das Coordenagdes de
Gestao Administrativa e de Gestao Processual e Fiscalizagio

Segregacio de funcées : minuta dos Contratos elaborados pela
Diregao Juridica

Registo de todos os documentos na aplicagdo de gestao
documental

Distribuicao dos processos de acordo com critério objetivo: n.° de
processos por técnico

Gestdo informatica, transparente, através de workflow préprio,
com registos em sistema e auditavel do processo

Anélise técnica é sempre submetida a validagao do superior
hierarquico

Registo de todos as notificagées na aplicagdo de gestao
documental

Segregacio de fungdes :

- Registo realizado pela Coordenagao de Gestéo Administrativa
- Gestao das Rendas é responsabilidade das Coordenagaes de
Gestédo Administrativa e de Gestao Processual e Fiscalizacao

Segregacio de fungdes: Contratos elaborados pela Diregao
Juridica

AVALIAGAO DA EXECUGAO

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. R 5 Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Corrohva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco Sim/N&o/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Registo de todos os pedidos na aplicago de gestao documental Sim Nzo

Bloqueio automético no eSigma de pedidos dentro do periodo de
caréncia (2 anos)

Considerando o nivel de riscos e

A N os restantes mecanismos de
Validagao hierérquica Nao r0lo n30 55 L. ~
. - - L . r i
Manipulagdo, ocultagio ou destruicao intencional controlo nao sao necessarias acoes

de informagao recebida ou auséncia de registo da 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco correfivas.
solicitagéo
Segregagio de fungées: Desbloqueio depende da aprovagao da
Coordenadora da Gestdo de Condominios e da Coordenadora da Sim Nao
Gestéo de Pés-construgdo e Cadastro
Validagao pela GPCC de necessidades dentro do periodo de
caréncia através da consulta dos pedidos de manutencao daquela Sim Nao
entrada
Registo de todos os pedidos na aplicacio de gestio documental Sim Nao
Bloqueio automético no eSigma de pedidos dentro do periodo de Sim Nio
caréncia (2 anos)
Considerando o nivel de riscos e
L N os restantes mecanismos de
R Validagao hierérquica Nao . L =
ENTREGA LAMPADAS AOS . . controlo ndo sdo necessarias agoes|
Anélise e execugao da decisdo sobre o pedido/ | Auséncia ou deficiente reporte sobre a aplicagao 5 ) . .
GESTORES . s " - 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco corretivas.
PG 11.06.06 Tratamento do pedido/ Deciséo sobre o pedido| dos materiais

Segregacio de funcées: Desbloqueio depende da aprovacio da
Coordenadora da Gestio de Condominios e da Coordenadora da Sim Nao
Gestdo de Pés-construgdo e Cadastro

Validagao pela GPCC de necessidades dentro do periodo de

caréncia através da consulta dos pedidos de manutengo daquela Sim Nzo
entrada
Registo de todos os pedidos na aplicagio de gestao documental Sim Nao

Bloqueio automético no eSigma de pedidos dentro do periodo de Sim Nio
caréncia (2 anos)
Considerando o nivel de riscos e
os restantes mecanismos de

Validagao hierérquica Nao P L =
controlo nao sao necessérias agdes
corretivas.
Apropriacdo indevida de bens da Domus Social 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco
Segregagio de fungées: Desbloqueio depende da aprovagao da
Coordenadora da Gestao de Condominios e da Coordenadora da Sim Nao
Gestéo de Pés-construgdo e Cadastro
Validagao pela GPCC de necessidades dentro do periodo de
caréncia através da consulta dos pedidos de manutencéo daquela Sim Nao

entrada




Processo/ Unidade Organica

B Atividades
Responsavel

Recegao/triagem de candidaturas

Gestdo Administrativa
PR11.07

PROJETO PORTO SOLIDARIO -
FUNDO MUNICIPAL DE
EMERGENCIA SOCIAL

PG 11.07.04

Diregdo Geral do Parque
Habitacional
Coordenagdo da Gestio

Administrativa Anélise e decisao

ATUALIZAGAO BASE DE DADOS
PG 11.07.03
Atualizagdo da base de dados esigha
ATUALIZAGAO DO AGREGADO
PG 11.07.02

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Identificagdo dos Fator de Risco

Auséncia de imparcialidade na triagem das

candidaturas

Auséncia ou incorreta notificacao dos interessados

Manipulacio, ocultagéo ou destruicdo intencional
de informagao recebida

Falta de imparcialidade na distribuicao dos
processos pelos técnicos

Insuficiente fundamentagao ou niveis de
discricionariedade pouco adequados na andlise do
processo

Erro na andlise e validacio, mensal dos
documentos de quitaio entregues pelos
beneficidrios

Auséncia ou incorreta notificagao dos interessados

Auséncia ou incorreta notificacdo dos interessados

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Andlise do Risco

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Moderado

Reduzido

Reduzido

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar o

risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Divulgagdo e esclarecimento do Regulamento do Porto Solidario

Gestdo informatica e transparente do processo, tramitado na
plataforma Esihga, com registo das intervengdes e respetivos
autores em sistema

Registo de todos as notificacses na aplicacio de gestao
documental

Registo de todos os documentos na aplicagdo de gestao
documental

Os técnicos afetam-se como "gestores do processo” por ordem de
entrada das candidaturas, no sendo possivel contornar a ordem
pela qual as candidaturas entram no sistema

Disponibilizagao do Regulamento do Porto Solidario no site da
Domus Social

Possibilidade de esclarecimento de dividas aos
candidatos/beneficiarios, através dos canais habituas, por técnicos
da Domus Social

Gestdo informatica e transparente do processo, tramitado na
plataforma Esihga, com registo das intervengdes e respetivos
autores em sistema

Anélise técnica é sempre submetida a validagao do superior
hierarquico

Disponibilizagao do Regulamento do Porto Solidario no site da
Domus Social

Possibilidade de esclarecimento de duvidas aos
candidatos/beneficiarios, através dos canais habituais, por técnicos
da Domus Social

Gestao informatica e transparente do processo, tramitado na
plataforma Esihga, com registo das intervences e respetivos
autores em sisterna

Auditorias Internas

Norma de Controlo Interno - CAPITULO V - Despesa
Registo de todos as notificagées na aplicagdo de gestao
documental

Registo de todos as notificacses na aplicacio de gestao
documental

Processo s6 termina com a notificagdo

AVALIAGAO DA EXECUGAO

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

sim

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

Nao, Esta previsto que se voltem a
realizar em 2026.




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. R 5 Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Corrohva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco Sim/N&o/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Manipulagdo, ocultac2o ou destruicso fntancional Registo de todos os documentos na aplicagso de gestio
Recegio do Pedido de informagio recebida ou auséncia de registo da 1 1 1 Reduzido Aceitar o risco dofmema‘ plicagaoded sim Nzo
solicitagio

Falta de imparcialidade na distribuicdo dos Distribuicao dos processos de acordo com critério objetivo: n.? de . -
" ¢ 1 1 1 Reduzido Acsitar o risco 30 cos p 4 sim Nao

processos pelos técnicos processos por técnico

Subscri¢ao da declaracao de conformidade com a Politica

sim Nao
Anticorrupgio
REAVALIACAO DE RENDA
PG 11.07.01 Subscrigio da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses ndo Nao
Atualizagao do processo
Atribui¢ao de beneficio indevido resultante da " ’
introducio de dad ioulad st 1 3 3 Moderad Mitigar ou Partilhar o
introe u’cao le dados manipulados no sistema loderado fisco Canal de Dendncias sim Nio
informatico
Plano de Formagdo e de Comunicagio sim Nao
Norma de Controlo Interno -CAPITULO IV - Rendimentos sim Nao

Avaliagdo
Avaliagdo do
Processo/ Unidade Organica Probabilidade de Gravidade da Tratamento do i o
L © Atividades Identificagdo dos Fator de Risco .. . Anilise do Risco Risco | Mecanismos de Controlo A medida esta adotada? Medidas Corretivas a adotar
Responsavel Ocorréncia Consequéncia 5 . Risco (medidas nfo/parcialmente
Nivel do Risco Sim/Néo/Parcilamente
adotadas)
Plano de Formagao - Formagao continua dos colaboradores no Sim Nio
4mbito da Contratagéo Publica
Modelos disponibilizados no Processo de Contratacao Publica e Sim Nio
Aprovisionamento disponivel no SGQ
Gesto de Projeto i ) Invoc?céo indevifﬂa’ (jjo regimé (‘ia contratagdo i Mitigar ou Partilhar o Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses Sim Nio
PR.12.01 Contratagio do Projeto excluida ou de critérios materiais para celebragio 2 2 4 Moderado ! (CCP)
.12 risco
de contratos por ajuste direto
Validagao das propostas pelo Coordenador/Diretor Sim Nao
Segregacio de fungdes - Revisao pela Direcdo Juridica e pela Sim Nso
Coordenagdo de Contratagdo Piblica e Aprovisionamento




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. I . Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Correhva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . 5 Risco Sim/Néo/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Plano de Formagao - Formagao continua dos colaboradores no Sim Nio
ambito da Contratagdo Piblica
Modelos disponibilizados no Processo de Contratagdo Publica e Sim Nio
Aprovisionamento disponivel no SGQ
Definigdo incorreta do preco base face ao valor . ) . L N . . .
3 1 1 1 Reduzido Aceitar o risco Subscricio da declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses ) "
praticado no mercado Sim Nao
(ccp)
Validagao das propostas pelo Coordenador/Diretor Sim Nao
Segregacio de fungdes - Revisao pela Direcio Juridica e pela S Nao
Coordenagio de Contratacio Publica e Aprovisionamento
Plano de Formagdo - Formag&o continua dos colaboradores no "
- o Sim Nao
4mbito da Contratagéo Piblica
Modelos disponibilizados no Processo de Contratacao Publica e Sim Nio
Aprovisionamento disponivel no SGQ
Gesto de Projeto _ Favorecimento na escolha do operador
PR.12.01 Contratagso do Projeto econémico: manipulagdo dos requisitos de
habilitacao no Convite ou especificagdes técnicas 1 1 1 Reduzido Aceitarorisco | Validagao das propostas pelo Coordenador/Diretor Sim Nao
do Caderno de Encargos ou critério de
adjudicacdo pouco objetivo
Segregacio de fungdes - Revisao pela Direcio Juridica e pela Sim Nao
Coordenagio de Contratacio Publica e Aprovisionamento
Subscrigdo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses . -
Sim Nao
(ccp)
Plano de Formagao - Formagao continua dos colaboradores no Sim Nio
ambito da Contratagdo Piblica
Modelos disponibilizados no Processo de Contratagdo Publica e Sim Nso
Aprovisionamento disponivel no SGQ
Subscrigdo da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses -
Falta de fundamentagao/abuso da ) L © © Sim Nao
. . - 2 1 2 Reduzido Aceitar o risco (CCP)
discricionariedade decisdo de contratar
Validagao das propostas pelo Coordenador/Diretor Sim Nao
Segregacio de fungdes - Revisao pela Diregdo Juridica e pela Sim Nso
Coordenagdo de Contratagdo Piblica e Aprovisionamento




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. I . Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Correhva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . 5 Risco Sim/Néo/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Subscri¢do da declaragao de conformidade com a Politica . -
A ~ Sim Nao
Anticorrupgao
Canal de Denuncias =
L. o Sim Nao
E reporte e tratamento das situacdes indesejaveis
Participacdo ndo transparente de
consultor/operador econdmico na elaboragdo das 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco . . . . .
i Cédigo de Etica e de Conduta - compromisso Sim Nao
pegas do procedimento
Plano de Formag&o e de Comunicagao Sim Nao
Subscrigdo da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses -
Sim Nao
(ccp)
Contratacao do Projeto
Plano de Formagdo - Formag&o continua dos colaboradores no "
- o Sim Nao
4mbito da Contratagéo Piblica
Plano Anual da Contratagao Publica Sim Nao
Fracionamento da despesa desvirtuando o Modelos disponibilizados no Processo de Contratagdo Publica e S N
enquadramento do procedimento adequado, nos 1 2 2 Reduzido Aceitar orisco | Aprovisionamento disponivel no SGQ 'm 20
termos do CCP
Subscrigdo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses -
- N sim Nao
Gestéo de Projeto (ccp)
PR.12.01
Validagio das propostas pelo Coordenador/Diretor sim Nao
Subscri¢ao da declaragao de conformidade com a Politica . -
sim Nao
Anticorrupgao
Canal de Denuncias e Reporte e tratamento das situagées -
. o sim Nao
indesejaveis
Cédigo de Etica e de Conduta - confidencialidade e privacidade sim Nao
. Divulgagao de informagao privilegiada sobre o
Acompanhamento da execugio do contrato de ) . 5 } .
roieto procedimento a langar em beneficio de um 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco B L . ~
prol potencial concorrente Plano de Formagéo e de Comunicagdo sim Nao
Subscricio da declaracio de inexisténcia de conflito de interesses ~
sim Nao
(CCP)
Segregacido de Funcdes - Gestor do procedimento é técnico
diferente do gestor do contrato, ou seja, o técnico que acompanha sim Nso
afase de formagdo do contrato e avalia as propostas é diferente do
que vai acompanhar a fase de execugdo




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. R 5 Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Corrohva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco Sim/N&o/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Subscricio da declarado de inexisténcia de conflito de interesses m Néo
do gestor do contrato (CCP)
Auséncia ou deficiente reporte de execucdo 1 1 1 Reduzido Aceitar o risco
Plano de Formagao - Formagao continua dos colaboradores no sim Nso
4mbito da contratagao publica
Subscricio da declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses m Nso
do gestor do contrato (CCP)
Plano de Formagao - Formagéo continua dos trabalhadores no sim Nio
4mbito da contratagao publica
Auséncia de intencio de aplicacio de sancdes
contratuais/ excesso de discricionariedade na 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco
anélise da pronuncia a inten¢do Segregacao de fungées - Revisdo pela Diregdo Juridica e pela sim Nio
Coordenacio de Contratacio Publica e Aprovisionamento
Gestéo de Projeto Acompanhamento da execugéo do contrato de Validagéo das propostas pelo Coordenador/Diretor sim Néo
PR.12.01 projeto
Subscricio da declaracdo de inexisténcia de conflito de interesses ~
sim Nao
(CCP)
Plano de Formagdo - Formag&o continua dos trabalhadores no sim Nso
ambito da contratacio publica
Utilizagao dos modelos disponibilizados no Processo de Gestao de sim Nso
Excesso de discricionariedade na andlise e ) L Empreitadas de Obras Publicas PR.12.02
- P 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco
aprovagdo de modificagées ao contrato
Segregacio de fungdes - Revisao pela Direcdo Juridica e pela sim Nso
Coordenagdo de Contratagdo Piblica e Aprovisionamento
Validagio das propostas pelo Coordenador/Diretor sim Nao




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Avaliagdo do
Processo/ Unidade Organica L. e . . Probabilidade de Gravidade da ” . N e
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco
Nivel do Risco

Tratamento do

Invocagao indevida de critérios materiais para

- . . 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco
celebragio de contratos por ajuste direto
Gestdo de Empreitadas de Obras
Publicas
5 i Definiggo i ta d base f: I
PR.12.02 Contratacdo da Empreitada efinicao incorreta do prego base face ao valor 1 1 1 Reduzido Aceitar o risco

praticado no mercado
Gestdo de Empreendimentos

Favorecimento na escolha do operador
econdmico: manipulagdo dos requisitos de
habilitagao no Convite ou especificagées técnicas 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco
do Caderno de Encargos ou critério de
adjudicacdo pouco objetivo

Mecanismos de Controlo

Plano de Formagao - Formagao continua dos colaboradores no
4mbito da contratagao publica

Modelos disponibilizados no Processo de Contratagao Publica e
Aprovisionamento disponivel no SGQ

Subscrigao da declaragio de inexisténcia de conflito de interesses

(CCP)

Validagao das propostas pelo Coordenador/Diretor

Segregacio de funcées - Revisio pela Direcdo Juridica e pela
Coordenago de Contratacao Publica e Aprovisionamento

Plano de Formagao - Formagao continua dos colaboradores no
4mbito da contratagao publica

Modelos disponibilizados no Processo de Contratacio Piblica
Aprovisionamento disponivel no SGQ

Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses
(CCP)

Validagéo das propostas pelo Coordenador/Diretor

Segregacio de funcdes- Revisao pela Direcio Juridica e pela
Coordenagdo de Contratagdo Piblica e Aprovisionamento

Plano de Formagéo - Formagao continua dos colaboradores no
ambito da contratacao publica

Modelos disponibilizados no Processo de Contratagao Publica e
Aprovisionamento disponivel no SGQ

Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses
(CCP)

Validagéo das propostas pelo Coordenador/Diretor

Segregacio de funcdes- Revisao pela Diregdo Juridica e pela
Coordenagdo de Contratagdo Piblica e Aprovisionamento e
Servigos de elaboragao/revisao de projeto prestados por técnicos
diferentes ou por prestadores de servigos

AVALIAGAO DA EXECUGAO

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

sim

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Avaliagdo do
P / Uni g P il q
rocesso Unlda(fe It Atividades Identificagdo dos Fator de Risco et |.dad‘e &b Gravlda({e d.a Anélise do Risco Risco
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . .
Nivel do Risco

Falta de fundamentagdo/abuso da .
N L 1 1 1 Reduzido
discricionariedade na decisao de contratar

Gestdo de Empreitadas de Obras
Publicas
PR.12.02

Participacdo ndo transparente de
consultor/operador econdmico na elaboragéo das 1 2 2 Reduzido
pegas do procedimento

Gestdo de Empreendimentos

Contratagdo da Empreitada

Fracionamento da despesa desvirtuando o
enquadramento do procedimento adequado, nos 1 2 2 Reduzido
termos do CCP

Anlise deficiente de pedidos de Esclarecimentos .
. o 1 1 1 Reduzido
e Listas de Erros e Omissées

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Plano de Formagao - Formagao continua dos colaboradores no
4mbito da contratagao publica

Modelos disponibilizados no Processo de Contratagao Publica e
Aprovisionamento disponivel no SGQ

Validagao das propostas pelo Coordenador/Diretor

Segregacio de fungdes Revisio pela Direcao Juridica e pela
Coordenagao de Contratacio Piblica e Aprovisionamento e
Servigos de elaboragdo/revisio de projeto prestados por técnicos
diferentes ou por prestadores de servios

Subscri¢ao da declaragao de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Canal de Denuncias
E reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Cédigo de Etica e de Conduta - 0 que esperam de nés?

Plano de Formag&o e de Comunicagao

Subscrigao da declaragio de inexisténcia de conflito de interesses

(CCP)

Plano de Formagéo - Formagao continua dos colaboradores no
ambito da contratacao publica

Plano Anual da Contratagdo Publica

Modelos disponibilizados no Processo de Contratagao Publica e
Aprovisionamento disponivel no SGQ

Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses
(CCP)

Validagéo das propostas pelo Coordenador/Diretor

Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses
(CCP)

Utilizagao dos modelos disponibilizados no Processo de
Contratagdo PUblica e Aprovisionamento disponivel no SGQ

Validacéo das propostas pelo Coordenador/Diretor

Segregacio de funcées - Contratacao de servicos de projeto a
entidade externa, cujo contrato incluia andlise de erros e omisses
das pecas do procedimento

AVALIAGAO DA EXECUGAO

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

. .. . . Avaliagdo do H i
Processo/ Unidade Organica .. R . Probabilidade de Gravidade da - . ) < Tratamento do . A medida esta adotada? Mad‘d?‘ Correhva.s Rl
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco im/N&o/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)
Subscri¢ao da declaragao de conformidade com a Politica .
. - sim Néo
Anticorrupgao
Canal de Denuncias e Reporte e tratamento das situagoes .
) DR sim Nao
indesejaveis
Cédigo de Etica e de Conduta - o que esperam de nés? sim Nao
Plano de Formag&o e de Comunicagao sim Nao
Divulgagédo de informagao privilegiada sobre o
Contratagdo da Empreitada procedimento alancar em beneficio de um 1 2 2 Reduzido Aceitaroisco | s, pccricao da declaracio de inexisténcia de conflito de interesses ) )
potencial concorrente (©cP) sim Nao
Segregacao de Fungées - Gestor do procedimento é técnico
diferente do gestor do contrato, ou seja, o técnico que acompanha
a fase de formagio do contrato e avalia as propostas & diferente do sim Nao
que vai acompanhar a fase de execugdo. Além disso, um terceiro
técnico faz as visitas a obra quando estas séo solicitadas.
Tramitagdo dos procedimentos através da plataforma eletronica de sim Nso
contratagdo pUblica
Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses .
sim Nao
do gestor do contrato (CCP)
Gestdo de Empreitadas de Obras
Publicas
PR.12.02 Plano de Formagio - Formag&o continua dos colaboradores no i Nao
ambito da contratacgo publica
Gestdo de Empreendimentos . . . 5 ’ .
Auséncia ou deficiente reporte de execugao 1 1 1 Reduzido Aceitar o risco - - . NS
Segregacio de fungdes - Servicos de fiscalizagdo em obra
contratados a entidade externa, responsével pela elaboragao das sim Nio
atas das reunides semanais em obra e relatérios mensais de
execugao
Reporte mensal a Administragdo d to de situagao d d
P o do ponto de situagdo das grandes sim Nio
obras
Fiscalizagdo/
o ~‘S°da“za°a° sodach Subscricao da declaracio de inexisténcia de conflito de interesses m s
30
monitorizagao da execugao da obra do gestor do contrato (CCP)
Plano de Formagdo - Formag&o continua dos colaboradores no sim Nso
ambito da contratacgo publica
Auséncia de intendo de aplicagio de sangdes : Segrogagio de funses:
contratuais/ excesso de discricionariedade na 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco . e e .
" 6550 € - Servicos de fiscalizagio em obra contratados a entidade externa,
analise da prondncia 4 intenco X . ;) !
responsavel pela elaboracao das atas das reunides semanais em
obra e relatérios mensais de execugdo
- Servicos de fiscalizacio em obra contratados a entidade sim Nzo
externa,responsaveis pela elaboracio de parecer anexado
proposta de decisio
- Revisdo pela Direo Juridica
Validagio das propostas pelo Coordenador/Diretor




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. R 5 Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Corrohva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco Sim/N&o/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses

sim Nao
(ccp)
Plano de Formagao - Formagao continua dos colaboradores no sim Nso
ambito da contratagao publica
Excesso de discricionariedade na andlise e Utilizagao dos modelos disponibilizados no Processo de Gestao de sim Nio
Fiscalizacdo/ aprovagio de modificagdes ao contrato/trabalhos . § . Empreitadas de Obras Publicas PR.12.02
N . T . 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco
monitorizagio da execucdo da obra complementares/reposicio do equilibrio
financeiro Segregacio de fungdes:
- Servicos de fiscalizagdo em obra e de projeto contratados a
entidade externa,responséveis pela elaboracdo de parecer sim Nao
anexado & proposta de decisdo
- Revisdo pela Diregao Juridica
Validagio das propostas pelo Coordenador/Diretor sim Nao
Subscrigdo da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses <im Nio
Gestdo de Empreitadas de Obras (CCP)
Publicas
PR.12.02

Utilizagao dos modelos disponibilizados no Processo de Gestao de
Empreitadas de Obras Publicas PR.12.02, entre os quais checklist sim Nao

Gestdo de Empreendimentos de verificagdo dos trabalhos devolutas

Auséncia de reporte de vicios da empreitada 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco
Segregacio de fungdes - Servigos de fiscalizagio em obra e N5
sim a0
contratados a entidade externa
Realizagdo de auditorias as empreitadas HD's realizadas por fiscal <im Nio
Rececao Proviséria da Direcéo de Projetos e Obras
Subscricio da declaracio de inexisténcia de conflito de interesses ~
(CCP) sim Nao
Servicos de fiscalizagio em obra contratados a entidade externa,
Validacso da conta final que conter espécies de Mitigar o Partiihar o "esPonsavel pela elaboragso das atas das reunises semanais em sim Nao
trabalhos n3o executados 1 3 3 Moderado fisco obra e relatérios mensais de execugdo
Servicos de fiscalizagdo em obra contratados a entidade
externa,responsaveis pela elaboracéo de parecer anexado sim Nao

proposta de decisio




Processo/ Unidade Organica

B Atividades
Responsavel

Recegao da reclimacio
Andlise de contrato
Planeamento e distribuicio
Vistoria / verificagéo no local

Rececio da reclamacio
Analise de contrato
Planeamento e distribuicao
Vistoria / verificagdo no local

PR 12 05 Gestdo de Pés-Construgio e
Cadastro

Coordenagio de Gestdo de Pés-
Construgdo e Cadastro

Resolucao de anomalias ao abrigo da garantia

Libertagdo/acionamento de caugdo

Libertagdo/acionamento de caugdo

PR 1205 Gestdo de Pés-Construgdo e
Cadastro

Coordenagéo de Gestio de Pés-
Construgdo e Cadastro

Recegao Definitiva

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Identificagdo dos Fator de Risco

Manipulagio, ocultaio ou destruicio intencional
de informag3o recebida ou auséncia de registo do
pedido

Nao identificar/ reportar defeitos

Deficiente controlo da correcdo de anomalias

Falha na execugdo da caugdo

Nao imputagdo de custos ao empreiteiro

Libertagdo de uma percentagem superior &
prevista / legal

Rececio definitiva com defeitos previamente
constadadas

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Avaliagdo do
Andlise do Risco Risco

Nivel do Risco

1 Reduzido
1 Reduzido
1 Reduzido
1 Reduzido
4 Moderado
2 Reduzido
2 Reduzido

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar o
risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Manual de Boas Praticas da Pés-Construcéo

Segregacio de Fungées - Técnico que acompanha a fase de pés-
construgio/garantia da obra & diferente do que acompanhou a
execugdo da empreitada

Manual de Boas Praticas da Pés-Construgao

Segregacio de Fungées - Técnico que acompanha a fase de pés-
construgio/garantia da obra & diferente do que acompanhou a
execugdo da empreitada

Monitorizagdo das correcdes de vicios efetuada a partir de
documentos partilhados com a equipa da GPCC

Registo das evidancias de resolugao das anomalias encontram-se
no Processo SGP da empreitada, na pasta "POS_CONS"

Reviséo hierarquica

Segregagio de Fungdes - Acompanhamento / revisdo da resolugdo
da anomalia realizado pelo Gestor / Técnico de Pés-Construgdo
(em representagdo do Dono da Obra) e pelo Gestor do Contrato e,
quando sejam contratados servicos de fiscalizacao, pela

Fiscalizagdo da Obra.

Manual de Boas Praticas da Pés-Construgao

Segregacio de Fungées - Execucdo da caugio é responsabilidade
da Diregdo Financeira

PG 120502 - Liberacéo de Caucao

PG 120502 - Liberacgo de Caucédo

Segregacio de Funcées - Execugio da caucio & responsabilidade
da Direcao Financeira

Dupla Verificagdo por técnico de Gestéo de Pés-Construcéo e
Cadastro

Manual de Boas Praticas da Pés-Construcéo

Registo das evidancias de resolugao das anomalias encontram-se
no Processo SGP da empreitada, na pasta "POS_CONS"

Segregagao de Fungdes - Vistoria realizada por representate da
Domus Social e Fiscalizagao

AVALIAGAO DA EXECUGAO

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

A medida esta adotada?
Sim/Nao/Parcilamente

Sim Nao
Parcialmente Nao
Sim Nao
Parcialmente Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Néo
Sim Néo
Sim Néo
Sim Néo
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Néo




Processo/ Unidade Organica
Responsavel

PR.12.03
GESTAO DA MANUTENGAO -
PEDIDOS DE INTERVENGAO

PG 12.03.01
Intervengdes das Brigadas

Diregdo de Manutengio

Coordenagdes de
Gestdo de Manutengio de Edificios
do Parque Habitacional

Gestdo de Manutengio de Edificios
Municipais e Intervengdes de
Protegéo Civil

Gestdo de Manutengio de Edificios
de Educagdo e Saiude

PR.12.03
GESTAO DA MANUTENGAO -
PEDIDOS DE INTERVENGAO

PG 12.03.01
Intervengdes das Brigadas

Diregdo de Manutengdo

Coordenagdes de
Gestdo de Manutengio de Edificios
do Parque Habitacional

Gestdo de Manutengio de Edificios
Municipais e Intervengdes de
Protegéo Civil

Gestdo de Manutengdo de Edificios
de Educagio e Saide

Atividades

Recegdo do pedido de intervencio e
distribuicso da Ordem de Trabalho (OT)

Pedido de Material

Realizagdo da intervegao

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da

Identificagdo dos Fator de Risco N
Consequéncia

Manipulagio, ocultagio ou destruicio intencional

1 1

do pedido de intervencao
Solicitagao intencional de mais material do que o 1 9
efetivamente necessario para a resolugdo da OT
Deficiente controlo do cumprimento dos prazos

- 2 1
de execugdo da OT
Desvios de materiais ndo utilizados na intervengao 2 3

Andlise do Risco

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Moderado

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar o
risco

Mecanismos de Controlo

Gestao informatica do processo, transparente e com um workflow

préprio, com registos em sistema e auditavel

Obrigatoriedade de fundamentagao caso a Ordem de Trabalho
(OT) seja rejeitada

Monitorizagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade, de acordo com

a NP ISO 9001:2015 - Avaliagéo da satisfagdo do cliente por
consultor externo

Comunicago da rejeicio do pedido ao interlocutor

Possibilidade de reclamagao

Revisio hierarquica de pedidos que foram rejeitados e foram
novamente abertos

Pedido de material elaborado de acordo com a descrigdo do
pedido de intervencéo (Pl)

Validagao, pelo Encarregado, dos pedidos de material

Sensibilizagéo do Encarregado para a importancia do reporte ao
coordenador de situacdes anémalas nos pedidos de material

Registo informatico em tempo real e no local da intervengao das
horas de trabalho das brigadas

Verificagdo dos registos das horas de trabalho sempre que
necesssario

Fiscalizagdo por parte do encarregado responsével

Inventariagdo de bens armazenados de acordo com a Norma de
Controlo Interno

Registo nas Ots dos materiais que sobraram da intervencio

Devolugao de materiais nao aplicados na intervengéo ao armazém

Registo nominal das ferramentas afetas a cada trabalhador

Realizagio de auditorias

AVALIAGAO DA EXECUGAO

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

Sim

Parcialmente

Sim

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

No. Ainda que a medida esteja
parcialmente implementadas,
atendendo ao nivel de risco ndo
sdo necessérias medidas
corretivas.




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. R 5 Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Corrohva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco Sim/N&o/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Fiscalizacdo por parte do encarregado responsavel que valida OTs Sim Nso
antes do encerramento
PR.12.03 Subscri¢ao da declaracao de conformidade com a Politica Sim Nso
- e - o ~ Execucio de trabalhos ndo Mitigar ou Partilhar o | Anticorrupgao
GESTAO DA MANUTENGCAO - Realizagao da intervecao stos/d o lucsoda OT 2 2 4 Moderado .
M revistos/desnecessarios a resolucao da risco
PEDIDOS DE INTERVENGAO s “
Canal de Denuncias Sim Nio
PG 12.03.01 E reporte e tratamento das situacdes indesejaveis
Intervengdes das Brigadas
Cédigo de Etica e de Conduta Sim Nao
Diregdo de Manutengio
Coordenagdes de Segregagio de fungées - Validagdo das pegas do procedimento
Gestéo de Manutengio de Edificios pela Dire¢do Juridica e pela Coordenagao de Contratagao Piblica Sim Nao
do Parque Habitacional @ Aprovisionamento
Gestso de Manutengio de Edificios Plano de Formagao - Formagao continua dos trabalhadores no ) i
Municipais e Intervengdes de - - o Sim Nao
N ’ . . L. . L . ambito da Contratagdo Publica
Protegéo Civil Contratagdo da Empreitada para interven¢do ' Invocagéo indevida de critérios materiais para 5 ; .
A - . . 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco
da protegio civil celebragio de contratos por ajuste direto
Gestdo de Manutengio de Edifici
s a°d "Ed"’"” 6"9"‘; f’d melos Subscricao da declaracio de inexisténcia de conflito de interesses Sim Nao
e Educagdo e Saude (ccp)
Validagio das pecas do procedimento pelo Diretor de Manutengio Sim Nao
Registo informatico em tempo real e no local da intervengo das ) N
Parcialmente Nao
horas de trabalho das brigadas
PR.12.03
GESTAO DA MANUTENGAO -
PEDIDOS DE INTERVENGAO Fiscalizacio desad da e insufici |
Fiscalizagio iscalizacdo desadequada e insuficiente, tolerante 1 1 1 FelEes Aceitar o risco Verificagdo dos registos das horas de trabalho sempre que Parcial " Na
de ma execugdo contratual - arclaimente a0
PG 12.03.01 necesssario
Intervengdes das Brigadas
Dupla verificagdo - Fiscalizagao por parte do encarregado
Diregéo de Manutengdo responsavel e Rececdo dos trabalhos depende da aposicao da Parcialmente Nzo
assinatura do requisitante na OT
Coordenagdes de
Gestdo de Manutengio de Edificios
do Parque Habitacional Registo informitico em tempo real e no local da ntervencao das Parcialmente Nao
horas de trabalho das brigadas
Gestdo de Manutengio de Edificios
Municipais e Intervengdes de P .
; - ) . Verificagio dos registos das horas de trabalho sempre que ) ~
0 Civil Ocultagao/auséncia de registo de defeitos no auto
Protegso Civil Recegao Proviséria - Vist;ia 9 1 1 1 Reduzido Aceitar 0risco | necesssario Parcialmente Nao
Gestdo de Manutengio de Edificios
de Educagio e Sadde Dupla verificagao - Fiscalizagao por parte do encarregado
responsavel e Recegdo dos trabalhos depende da aposicao da Parcialmente Nao
assinatura do requisitante na OT




Processo/ Unidade Organica
Responsavel

PR.12.04
GESTAO DA MANUTENGAO -
PLANOS DE INTERVENGAO

Diregdo de Manutengdo

Coordenagdes de
Gestdo de Manutengio de Edificios
do Parque Habitacional

Gestdo de Manutengio de Edificios
Municipais e Intervengdes de
Protegéo Civil

Gestdo de Manutengio de Edificios
de Educagio e Saide

PR.12.04
GESTAO DA MANUTENGAO -
PLANOS DE INTERVENGAO

Diregdo de Manutengdo

Coordenagdes de
Gestdo de Manutengio de Edificios
do Parque Habitacional

Gestdo de Manutengio de Edificios
Municipais e Intervengdes de
Protegéo Civil

Gestdo de Manutengio de Edificios
de Educagio e Saide

Atividades

Elaborar Planos de Manutengao e Calendarizar

intervengdes de Manutengdo

Gerir a execugao de manutencées

Avaliagdo das intervencdes efetuadas

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Identificagdo dos Fator de Risco

N3o assegurar atempadamente a execugdo das
intervengdes necessarias de manutengao
com objetivo de beneficio préprio ou de terceiro

Deficiente acompanhamento da execugdo da
manutencio

Aprovagio de intervengdes de manutengio
corretiva desnecessérias para beneficio do
prestador de servicos

Falha na identificagéo/ reporte do incumprimento
ou cumprimento deficiente dos planos de
manutencéo

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da

. Risco
Consequéncia

Andlise do Risco

1 2 2 Reduzido
1 2 2 Reduzido
1 3 3 Moderado
1 2 2 Reduzido

Avaliagdo do

Nivel do Risco

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar o

risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Planos de Manutencéo

Plano Anual da Contratagdo Publica

Subscri¢ao da declaragao de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Denuncias
E Reporte e tratamento das situagoes indesejaveis

Cédigo de Etica e de Conduta - Conflito de Interesses

Plano de Formag&o e de Comunicagao

Procedimento de Gestao de Conflito de Interesses

Programagao e calendarizacio de manutencio preventiva
evidenciando a forma de realizagdo (recursos proprios ou via
prestador de servigos):

Elaboragao do Plano de Manutencio para cada tipo de
equipamentos

Previsio contratual da elaboracio de relatérios mensais para os
prestadores de servigos

Programacao e calendarizacio de manutencio preventiva
evidenciando a forma de realizagdo (recursos préprios ou via
prestador de servigos):

Elaboragao do Plano de Manutencio para cada tipo de
equipamentos

Previsio contratual da elaboracio de relatérios mensais para os
prestadores de servigos

Validagao das intervengdes de manutengo corretiva pelo Gestor
do contrato

Acompanhamento da execugao do contrato pelo gestor e

sensibilizagdo para a necessidade de reporte ao coordenador em
caso de incumprimento contratual

Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses
pelo Gestor do Contrato

Procedimento de Gestéo de Avaliacio de Fornecedores

Plano de Formago - Formagao continua dos trabalhadores no
ambito da contratacao publica

AVALIAGAO DA EXECUGAO

A medida esta adotada?
Sim/Nao/Parcilamente

Sim

Sim

Sim

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)




Processo/ Unidade Organica
Responsavel

PR.20.04
GESTAO DEINFRAESTRUTURAS E
EQUIPAMENTOS

PG 20.04.01
Gestdo da Frota
Direcdo de Manutengéo

Gestdo de Manuteng&o de Edificios
de Educagéo e Satde

Atividades

Gestao da frota

Utilizagdo das viaturas

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Identificagdo dos Fator de Risco

Inadequada fiscalizagao da execugao dos servicos
de manutencio da frota

Falta de imparcialidade na verificagdo e validacao
da facturacio relacionada com as reparagdes,
revisdes, lavagens e outras

Utilizagao de viaturas da frota fora do exercicio de
funcdes

Probabilidade de Gravidade da

. . .. Anélise do Risco
Ocorréncia Consequéncia

1 2 2
2 1 2
2 2 4

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Reduzido

Reduzido

Moderado

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar o

risco

Mecanismos de Controlo

Viaturas contratadas através de aluguer operacional de veiculos

Previsdo contratual da obrigacio de realizacio de manutengéo e
sequros

Servigos de manutengao e sequros contratualizados a prestador de
servicos

Acompanhamento da execugao do contrato pelo Gestor da Frota

Preenchimento pelo prestador de servicos da ficha para verificagio
do cumprimento da execugdo destes servicos, de acordo com o
PG de Gestao da Frota

Submissdo & aprovago pelo Diretor de Manutencio e pelo
Administrador de proposta para intervencées fora do ambito da
manutencio prevista, nomeadamente as relacionadas com
acidentes ou avarias imprevistas

Subscri¢ao da politica anticorrupgao
Manual Interno de Utilizacdo de Veiculos

Cédigo de Etica e de Conduta - Uso de patriménio

Canal de Denuncias

Preenchimento da Ficha de Servico Diario pelo utilizador

Viaturas equipadas com sistema de geolocalizagio

PG Gestao da Frota

Sisterna de Multichaveiro Eletrénico

AVALIAGAO DA EXECUGAO

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

Sim

Parcialmenente

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. R 5 Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Corrohva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco Sim/N&o/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Subscriggo da politica anticorrupgao Sim Nao
Manual Interno de Utilizagéo de Veiculos Sim Nao
PG Gestdo da Frota Sim Nao
Cédigo de Etica e de Conduta - Uso de patriménio Sim Nao
o ) Falha no controlo ou manipulacao dos dados Mitigar ou Partilharo |~ 0C' P
Utilizaggo das viaturas RS ; 2 2 4 Moderado :
relativos 4 utilizagdo das viaturas risco
Canal de Dendncias -
o o Sim Nao
Reporte e tratamento das situagdes indesejéveis
Preenchimento da Ficha de Servigo Diario pelo utilizador Nao Nao
PR.20.04 )
GESTAO DEINFRAESTRUTURAS E Sistema de Multichaveiro Eletrénico Sim Nao
EQUIPAMENTOS
PG 20.04.01 Cédigo de Etica e de Conduta - Uso de patriménio Sim Nao
Gest5o da Frota
Dire¢do de Manutencio Manual Interno de Utilizagao de Veiculos Sim Nao
Gestdo de Manutengéo de Edificios Implementagéo de limites maximos de abastecimento Sim Nao
de Educagso e Satde
Abastecimento de viaturas ou jerricans particulares ) N
> Jemeansp 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco | Cartdo de abastecimento associado 3 viatura Sim Nzo
utilizando o plafond da Domus Social
Abastecimento das visturas & geradores Controlo mensal dos consumos/despesas efetuado pelo Gestor da Sim Nso
Frota
Dupla validagao das despesas associadas as viaturas pela Dire¢ao Sim Nio
de Manutengéo e Diregdo Financeira
Segregagio de fungdes - Duplo controlo, inicial pela Diregéo de
Manutengio e final pela Diregdo Financeira, que comunica aos Sim Nao
Falha no controlo ou manipulagio dos dados Mitigar ou Partilhar o | utilizadores caso o limite seja excedido
. . 2 2 4 Moderado )
relativos ao abastecimento risco
PG Gestdo da Frota Sim Nao
Validagio das faturas pelo Gestor da Frota Sim Nao
Pagamento indevido por meio de reembolso de 2 9 4 Moderado Mitigar ou Partilhar o | Segregacao de funcées - Duplo controlo, inical pela Diregdo de Sim Nio
despesas risco Manutencio e final pela Direcio Financeira
B PR20.04 Repercursao do custo no utlizado caos se confirme que limite S Ns
GESTAO DE INFRAESTRUTURAS E méximo foi ultrapassado m 20
EQUIPAMENTOS




Processo/ Unidade Organica
Responsavel

PG 20.04.01
Gestdo da Frota
Diregdo de Manutencdo

Gestdo de Manutengéo de Edificios
de Educagso e Satde

Processo/ Unidade Organica
Responsavel

GESTAO DA CONTRATAGAO
PUBLICA E APROVISIONAMENTO
PR.13.01

PQ13.01.03
Contratagdo Piblica

PQ13.0L.04
Compras e Aprovisionamento de
Materiais

PQ13.01.05
Aquisicio de Pequenos Servigos

Coordenagdo de Gestdo da
Contratacdo Pdblica e
Aprovisionamento

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Avaliagdo do

Probabilidade de q
Risco

Ocorréncia

Gravidade da

Atividad:
ividades Consequéncia

Identificagdo dos Fator de Risco Anélise do Risco

Nivel do Risco

Despesas com portagens e estacionamento

Falha no controlo ou manipulagéo dos dados 2 2 4 Moderado

Avaliagdo do

Probabilidade de .
Risco

Ocorréncia

Gravidade da

Atividad
ividades Consequéncia

Identificagdo dos Fator de Risco Anélise do Risco

Nivel do Risco

Invocagao indevida do regime da contratagdo

Rececdo e Andlise das Pegas do Procedimento | excluida ou de critérios materiais para celebragdo 1 2 2 Reduzido
de contratos por ajuste direto
Definicgo i ta d base f lor d
efinicao incorreta do preco base face ao valor do 1 1 1 .

bem ou servigo praticado no mercado

Tratamento do
Risco

Mitigar ou Partilhar o
risco

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Subscrigao da politica anticorrupgdo
Manual Interno de Utilizaggo de Veiculos
Cédigo de Etica e de Conduta - Uso de patriménio

Canal de Denuncias

Segregacio de fungdes - Duplo controlo, inical pela Diregéo de
Manutengéo e final pela Direcdo Financeira

Repercursao do custo no utlizado caso se confirme que limite
maximo foi ultrapassado

Mecanismos de Controlo

Plano de Formagao - Formagao continua dos colaboradores no
4mbito da contratagao publica

Modelos disponibilizados no Processo de Contratacio Piblica
Aprovisionamento disponivel no SGQ

Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses
(CCP)

Segregacio de funcées - Reviso pela Direcdo Juridica e pela
Coordenago de Contratacao Publica e Aprovisionamento

Plano de Formagao - Formagao continua dos colaboradores no
4mbito da contratagao publica

Modelos disponibilizados no Processo de Contratagao Publica e
Aprovisionamento disponivel no SGQ

Subscrigao da declaragio de inexisténcia de conflito de interesses

(CCP)

Segregacio de funcées - Revisio pela Direcdo Juridica e pela
Coordenago de Contratacao Publica e Aprovisionamento

AVALIAGAO DA EXECUGAO

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

Avaliagdo

A medida estd adotada?
Sim/Nao/Parcilamente

Sim

Sim

Sim

Sim

Medidas Corretivas a adotar
(medidas ndo/parcialmente
adotadas)




Processo/ Unidade Organica
Responsavel

GESTAO DA CONTRATAGAO
PUBLICA E APROVISIONAMENTO
PR.13.01

PQ13.01.03
Contratagdo Piblica

PQ13.01.04
Compras e Aprovisionamento de
Materiais

PQ13.01.05
Aquisicio de Pequenos Servigos

Coordenacio de Gestdo da
Contratacdo Piblica e
Aprovisionamento

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Probabilidade de

Atividades Identificagdo dos Fator de Risco .
Ocorréncia

Favorecimento na escolha de fornecedor através
da manipulagédo dos requisitos de habilitagao no

1
Convite/Programa do Procedimento ou das
especificacdes técnicas do Caderno de Encargos
Critério de adjudicacio pouco objetivo 1
Favorecimento da proposta
Rececio e Andlise das Pecas do Procedimento
Falta de fundamentagdo/abuso da 1

discricionariedade decisao de contratar

Gravidade da

. . Andlise do Risco
Consequéncia

2 2
2 2
1 1

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Plano de Formagao - Formagao continua dos colaboradores no
4mbito da contratagao publica

Modelos disponibilizados no Processo de Contratacio Piblica
Aprovisionamento disponivel no SGQ

Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses
(CCP)

Segregacio de fungdes - Revisao pela Diregio Juridica e pela
Coordenagdo de Contratagdo Piblica e Aprovisionamento

Plano de Formagao - Formagao continua dos colaboradores no
4mbito da contratagao publica

Modelos disponibilizados no Processo de Contratagao Publica e
Aprovisionamento disponivel no SGQ

Subscrigao da declaragio de inexisténcia de conflito de interesses

(CCP)

Segregacio de fungdes - Revisao pela Diregdo Juridica e pela
Coordenagdo de Contratagdo Piblica e Aprovisionamento

Plano de Formagéo - Formagao continua dos colaboradores no
ambito da contratacao publica

Modelos disponibilizados no Processo de Contratacio Piblica
Aprovisionamento disponivel no SGQ

Modelo da decisao de contratar com momentos de
fundamentagéo bem definidos

Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses
(CCP)

Segregacio de fungdes - Revisao pela Direcdo Juridica e pela
Coordenagdo de Contratagdo Piblica e Aprovisionamento

AVALIAGAO DA EXECUGAO

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)




Processo/ Unidade Organica
Responsavel

GESTAO DA CONTRATAGAO
PUBLICA E APROVISIONAMENTO
PR.13.01

PQ13.01.03
Contratagdo Publica

PQ13.01.04
Compras e Aprovisionamento de
Materiais

PQ13.01.05
Aquisigdo de Pequenos Servigos

Coordenagdo de Gestdo da
Contratagdo Péblica e
Aprovisionamento

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da

Atividad:
ividades Consequéncia

Identificagdo dos Fator de Risco

Participacdo ndo transparente de
consultor/operador econdmico na elaboragéo das 1 1
pegas do procedimento

Fracionamento da despesa desvirtuando o
enquadramento do procedimento adequado, nos 1 2
termos do CCP

Rececdo e Anélise das Pecas do Procedimento

Divulgagdo de informagao privilegiada sobre o
procedimento a langar em beneficio de um 1 1
potencial concorrente

Avaliagdo do
Andlise do Risco Risco
Nivel do Risco

1 Reduzido
2 Reduzido
1 Reduzido

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Subscri¢ao da declaragao de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Canal de Denuncias
E Reporte e tratamento das situagoes indesejaveis

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formag&o e de Comunicagao

Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses
(CCP)

Plano de Formagéo - Formagao continua dos colaboradores no
ambito da contratacao publica

Plano Anual da Contratagdo Publica

Modelos disponibilizados no Processo de Contratacio Piblica e
Aprovisionamento disponivel no SGQ

Subscrigao da declaragio de inexisténcia de conflito de interesses

(CCP)

Validagéo das propostas pelo Coordenador/Diretor
Subscricao da declaragdo de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Canal de Dentncias
E Reporte e tratamento das situages indesejaveis

Cédigo de Etica e de Conduta - Conflito de Interesses

Plano de Formagéo e de Comunicagdo

Subscrigao da declaragio de inexisténcia de conflito de interesses

(CCP)

Tramitagao do procedimento através da plataforma eletrénica de
contratagao - Todas as comunicacio deverio ocorrer através da
plataforma eletrénica de contratagio, através da Coordenagdo de
Contratagio PUblica e Aprovisionamento

AVALIAGAO DA EXECUGAO

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

Sim

Sim

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Processo/ Unidade Organica

B Atividades
Responsavel

Identificagdo dos Fator de Risco

Controlo deficiente dos limites (valores) do artigo

113.°do CCP ! !
Verificagao dos limites a contratagao

Controlo deficiente de entidades relacionadas 2 1
para procedimentos por convite
Admissdo de propostas que ndo cumprem os

GESTAO DA CONTRATACAO requisitos {orm?is.definidos no Cédigo da 1 1

PUBLICA E APROVISIONAMENTO Contrafacao Publica ‘e no Programa do
PR.13.01 Procedimento/Convite
PQ13.01.03 Elaboragao dos Relatdrios Preliminar e Final da

Contrataggo Publica Avaliagao das Propostas

PQ13.01.04
Compras e Aprovisionamento de Insuficiente fundamentagao/abuso de
Materiais discricionariedade na avaliagao das 1 1
propostas/prondncias
PQ13.01.05

Aquisi¢do de Pequenos Servigos

Coordenagdo de Gestdo da
Contratagdo Péblica e
Aprovisionamento

. o : Habilitagzo de adjudicatérios que ndo cumprem os
Habilitaggo dos adjudicatérios/ Caugdo o ! )
requisitos do Programa do Procedimento/Convite

Comunicagdo de dados a Portal dos Contratos | Nao comunicagéo intencional de dados ao Portal
Pdblicos (Formagao e execugao do contrato) | dos Contratos Piblicos

Andlise do Risco

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Registo de todas as adjudicagées por Consulta Prévia e Ajuste
Direto no documento de controlo dos limites

Verificagao em todos os procedimentos de formagao de contratos
por ajuste direto e consulta prévia do documento de controlo dos
limites

Anexar documento comprovativo da verificagdo a decisdo de
contratar

Existéncia de ficheiro Excel, partilhado com as vérias Unidades
Organicas, que sinaliza as entidades relacionadas.

Regulamento de Funcionamento do JUri de Formagao dos
Contratos

Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses
(CCP)

Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses
(CCP)

Segregacio de Fungées - Inclusio de elementos da Diregio
Juridica e da Coordenagio de Contratagéo Pblica no Juri do
procedimento

Subscrigao da declaragio de inexisténcia de conflito de interesses

(CCP)

Tramitagao eletronica do procedimento de compra

Publicagdo dos documentos de habilitagdo na plataforma de
contratagao publica para que todos os concorrentes os possam
consultar

Elaboragao do relatério de habilitagio e arquivo no processo de
compra SGP

Monitorizagdo trimestral dos contratos por publicar no portal base
por referéncia aos andincios comunicados

AVALIAGAO DA EXECUGAO

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

. .. . . Avaliagdo do H i
Processo/ Unidade Organica .. I . Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Medidas Corretivas a adotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco Sim/Nao/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)
Realizagdo de dois inventarios anuais Sim Nao
Regras para a Devolugao de Materiais Codificados ao Armazém de Sim Nso
Stocks IT 13.01.03
Subscri¢ao da declaracao de conformidade com a Politica S Na
Anticorrupgao m a0
Canal de Denuncias sim Na
E Reporte e tratamento das situaes indesejaveis o
Extravio de bens para proveito proprio 1 1 1 Reduzido Aceitar o risco
GESTAO DA CONTRATACAO Codinn do Etica o de Conduta - Uso do Patriméni 5 Na
PUBLICA E APROVISIONAMENTO 6digo de Etica e de Conduta - Uso do Patriménio im 30
PR.13.01
PQ.13.01.02 Plano de Formag&o e de Comunicagao Sim Nao
Controlo de recegio e Recepgio e armazenamento de materiais
armazenamento de material Norma de Controlo Interno - CAPITULO XI - Inventérios (armazém 5 Nao
im
incipal
Coordenagdo de Gestdo da principal)
Contratagdo Péblica e
Aprovisionamento Norma de Controlo Interno - CAPITULO XI - Inventarios (outros . "
. Parcialmente Nao
locais)
Realizagéo de dois inventarios anuais Sim Nao
Norma de Controlo Interno - CAPITULO XI - Inventérios (armazém S Nso
principal) '
Divergéncias entre os registos contabilisticos e as . ; .
- . , 1 1 1 Reduzido Aceitar o risco - . " .
existéncias reais em armazém Regras para a Devolugao de Materiais Codificados ao Armazém de Sim Nio
Stocks IT 13.01.03
Norma de Controlo Interno - CAPITULO XI - Inventarios (outros Parcialmente Nio
locais)
Subscri¢ao da declaragao de conformidade com a Politica Sim Nio
Anticorrupgao
Canal de Denuncias E Reporte e tratamento das situagées S N
. im 50
GESTAO DA CONTRATAGAO Favorecimento no processo de doseiéveis
PUBLICA E APROVISIONAMENTO atribuigao/aprovagdo da requisicio dajunta de 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco
PR.13.01 frequesia .
Codigo de Etica e de Conduta Sim Nao
PG.130106 Gestéo da atividade do protocolo “Casa
Casa Reparada Vida Melhorada Reparada. Vida Melhorada.”
Plano de Formagéo e de Comunicagao Sim Nao
Coordenacio de Gestdo da
Contratacdo Pdblica e
Aprovisionamento Modelo de requisicio de material (mod. 114) Sim Nao
Auséncia ou deficiente repo.rt.e sobre a aplicagéo 2 2 4 Moderado Mitigar o.u Partilhar o
dos materiais risco
Apresentacio do Relatério das intervencdes efetuadas pela Junta S Nao
de Frequesia m




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. I . Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Correhva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . 5 Risco Sim/Néo/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Controlos previstos no PQ.20.01.01 - Controlo Orgamental sim nao
IT 13.01.05 - Plano Anual de Contratacdo sim ndo

Despesa nao passa pelo controlo orgamental 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco
Diferentes niveis hierarquicos de aprovagio sim nao
Revisdo de contas por entidade externa sim nao
Plano de Formagao - Formagao continua dos colaboradores no sim nso
ambito da contratagao publica
Modelos disponibilizados no Processo de Contratagdo Publica e <im nfio

GESTAO ADMINISTRATIVA- Aprovisionamento disponivel no SGQ
FINANCEIRA
PR.20.01 Necessidades de contratagao sem a devida ’ . Modelo da deciséo de contratar com momentos de . =
> © 1 1 1 Reduzido Aceitarorisco ¢ 30 bem dofinid sim Nao
Controlo Orgamental fundamentacgao undamentagio bem definidos
Controlo Orgamental
PQ.20.01.01
Subscrigdo da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses <im nfio
Diregéo Financeira (CCP)

Segregacao de fungées - Revisdo pela Diregdo Juridica e pela sim o
Coordenagio de Contratacdo Publica e Aprovisionamento
Controlos previstos no PQ.20.01.01 - Controlo Orgamental sim nao

Falha na monitorizagdo de verbas cabimentadas e

2 i 1 1 1 Reduzido Aceitar o risco

néo executadas

Norma de Controlo Interno - CAPITULO V - Despesa sim nao
. . Monitorizagao Interna (supervisdo pela Direcdo) e Externa (Revisor
Reporte de informagao incorreta ao Conselho de ) § . o - S . .
Administracio 1 1 1 Reduzido Aceitar o risco de contas e Auditoria CMPorto; prestacao de contas ao acionista; sim ndo
© IGF; DGAL e Tribunal de Contas) de processos




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. I . Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Correhva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . 5 Risco Sim/Néo/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Controlos previstos no PQ 20.01.02 Gestdo de Contratos sim nao
Subscrigdo da Declaragéo de conformidade com a Politica .
. ~ sim nao
Anticorrupgao
Canal de Denuncias E Reporte e tratamento das situacées -
. sim nao
indesejaveis
Procedimento de Gestdo de Conflitos de Interesses. sim Nao
Mitigar ou Partilhar o
Falha na monitorizagso da execugio do contrato 2 2 4 Moderado S
Norma de Controlo Interno - CAPITULO X - Gestao dos Contratos sim nao
Segregacio de Fungdes - ordem de pagamento da Diregdo i o
Financiera depende da validagéo do Gestor do Contrato
GESTAO ADMINISTRATIVA- ) ) .
FINANCEIRA Gestdo mformatma‘do processo, com registo de todos os sim nso
documentos na aplicagio de gestdo documental
PR.20.01
Formalizagdo da adverténcia ao gestor do contrato assim que as sim o
Gestiio de Contratos Gestao Contratos irreqularidades sejam detetadas
PQ.20.01.02
Controlos previstos no PQ 20.01.02 Gestao de Contratos sim nao
Diregdo Financeira
Subscri¢ao da Declaragao de conformidade com a Politica .
sim nao
Anticorrupgao
Canal de Denuncias sim nao
Procedimento de Gestao de Conflitos de Interesses sim Nao
Falta de adverténcia quando sejam detetadas
eraces N ! 1 2 2 Reduzido Aceitar orisco
situagdes irrequlares ou derrapagens nos prazos )
Norma de Controlo Interno - CAPITULO X - Gestao dos Contratos
Segregacio de Fungées - ordem de pagamento da Direcio sim nao
Financiera depende da validagao do Gestor do Contrato
Gestao informética do processo, com registo de todos os sim g0
documentos na aplicagdo de gestao documental
Formalizagdo da adverténcia ao gestor do contrato assim que as sim o
irreqularidades sejam detetadas




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Avaliagdo do

Probabilidade de q
Risco

Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Processo/ Unidade Organica

B Atividades
Responsavel

Identificagdo dos Fator de Risco Anélise do Risco

Nivel do Risco

P. 1t lati tacd 3
agamentos relativos a prestagSes néo 1 2 2 Reduzido
contratualizadas
Pagamentos
Movimentagdo de montantes sem autorizagao 1 2 2 Reduzido
Pagamento de prestagdes ndo executadas 1 2 2 Reduzido
GESTAO ADMINISTRATIVA-
FINANCEIRA
PR.20.01
Cobranga de valores sem emisséo e entrega de
Tesouraria fatura/r;:cibo ou documento equivalente : ! 2 2 Reduzido
PQ.20.01.04 4
Diregéo Financeira
- Recebimento de clientes/rendas
Cobi de valor na incidente
obranca de valor nao coincidente como 1 9 9 Reduzido
montante dos documentos emitidos
Caixa Controlo deficie‘nle do acondicionamento de 1 9 9 Reduzido
valores monetarios
Devolugdo de retencées em situagdes de
Devolugéo de retencdes . C_ ’ v 1 1 1 Reduzido
incumprimento contratual
Fiscalidade Reporte de informagdo incorreta 1 1 1 Reduzido
Prestagdo de Contas Accionista e outras
oo eclonists Reporte de informagao incorreta 1 1 1 Reduzido
Entidades Institucionais

Tratamento do

Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Canal de Denuncias

Realizagdo mensal de conciliagées bancarias

Segregagio de fungées - verificagdo dos extratos bancérios e os
registos da contabilidade, por um colaborador da DF, ndo afeto a
tesouraria

GIAF - Plataforma de Gestao de Contratos

Norma de Controlo Interno - CAPITULO VI - Disponibilidades e
fundos de maneio

Segregacio de Fungdes - Os pagamentos s6 se tornam efetivos
com a insercao de dois cédigos, entre os trés elementos
autorizados para movimentar as contas

Exigir no Caderno de Encargos a entrega de evidéncias da
execugio do contrato

Declaragdo de Inexisténcia de Conflito de Interesses do Gestor do
Contrato (CCP)

Norma de Controlo Interno - Gesté&o dos Contratos

Segregacio de Fungées -UO que emite os recibos é diferente da
que realiza a cobranca

Norma de Controlo Interno - CAPITULO IV - Rendimentos

Segregacio de Fungdes - UO que emite os recibos é diferente da
que realiza a cobranca

Envio do documento de cobranga. por carta aos inquilinos, o que
permite a verificagdo dos valores cobrados

Norma de Controlo Interno - CAPITULO VI - Disponibilidades e
fundos de maneio

Segregagio de Fungdes - Libertagdo dos valores retidos depende
da validag&o do gestor do contrato e no caso das empreitadas da
Coordenagao de Pés-construgao e Cadastro

Segregagao de Fungdes - Monitorizagao Interna (supervisao pela
Diregédo) e Externa (Revisor de contas e Auditoria CMPorto;
prestagdo de contas ao acionista; IGF; DGAL e Tribunal de Contas)
de processos

Segregagao de Fungdes - Monitorizagao Interna (supervisao pela
Diregédo) e Externa (Revisor de contas e Auditoria CMPorto;
prestagdo de contas ao acionista; IGF; DGAL e Tribunal de Contas)
de processos

AVALIAGAO DA EXECUGAO

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

A medida esta adotada?
Sim/Nao/Parcilamente

sim nao
sim néo
sim nao
sim ndo
sim ndo
sim nao
sim nao
sim néo
sim ndo
sim nao
sim ndo
sim nao
sim ndo
sim ndo
sim ndo
sim ndo
sim ndo




Processo/ Unidade Organica

B Atividades
Responsavel

Processo/ Unidade Organica

. Atividades
Responsavel

Recrutamento e Selegéo

Recrutamento e Selecdo

PR.20.02
Gestao de Pessoas
Coordenagio de Gestdo de Pessoas

Admisséo

Formagéo e Desenvolvimento Profissional

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Identificagdo dos Fator de Risco

Identificagdo dos Fator de Risco

Intervengdo de elementos com relagéo de
proximidade (conflito de interesses) com
candidatos nos procedimentos de recrutamento

Falta de imparcialidade e isencéo na avaliagao e
selecio dos candidatos

Falha na transmissdo dos principios éticos, normas
de conduta e politica anticorrupgao aos novos
trabalhadores

Beneficio indevido de colaborador no
planeamento e realizagdo de formacées

Incumprimento ou deficiente controlo do regime
de acumulago de funcdes

Probabilidade de
Ocorréncia

Probabilidade de
Ocorréncia

Gravidade da
Consequéncia

Gravidade da
Consequéncia

Avaliagdo do
Andlise do Risco Risco

Nivel do Risco

Avaliagdo do
Anilise do Risco Risco

Nivel do Risco

4 Moderado
2 Reduzido
4 Moderado
1 Reduzido
2 Reduzido

Tratamento do
Risco

Tratamento do
Risco

Mitigar ou Partilhar o
risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar o
risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Mecanismos de Controlo

Subscrigao da declaragdo de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Canal de Denoncias
E Reporte e tratamento das situages indesejaveis

Cédigo de Etica e de Conduta - Conflito de Interesses

Plano de Formag&o e de Comunicagado

Procedimento de Gestao de Conflito de Interesses

Avaliacio prévia do perfil de competéncias e/ou das necessidades
evidenciadas em IGPs (instrumento de gestao provisional)

Definicéo de critérios com base no levantamento do perfil da
fungio e perfil comportamental

Clareza nos critérios de selegao, bem como na descricéo das
funcdes a desempenhar

Acompanhamento pela Gestao de Pessoas das diversas dreas que
solicitam o recrutamento e sujeitas a validagao por diferentes niveis
hierérquicos antes da contratacao

Atribui¢ao de um tutor e de um pivot aos novos trabalhadores

Sensibilizagdo dos tutores e pivés para a importancia da
transmissdo dos principios éticos da Domus Social

Formagéo de acolhimento sobre o SGAC

Subscrigao da declaragéo de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicacio

Adequagao das necessidades formativas aos perfis exigidos
Plano anual de formacio

Formuldrio de pedido/comunicagéo de acumulagéo de fungdes
PG Acumulagio de Fungaes

Andlise criteriosa e solicitagdo de esclarecimentos adicionais
sempre que se revelem necessarios ao rigor da avaliagao

Parecer do superior hierarquico

Parecer da Diregdo Juridica quanto a eventuais
incompatibilidades/impedimentos

AVALIAGAO DA EXECUGAO

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

Avaliagdo
A medida est adotada? MBdld?i Ccrrohva.s aadotar
A . (medidas n&o/parcialmente
Sim/N&o/Parcilamente
adotadas)
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. R 5 Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Corrohva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco Sim/Nao/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Gestao informatica do processo, transparente com um workflow Sim Nso
préprio, com registos em sistema e auditavel
. Manipulagdo da assiduidade e pontualidade dos . . Aprovagao pelas liderangas das justificacées introduzidas na N
Processamento Salarial pulac s 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco | PrOVA93OP as asjustiicas Sim Nzo
trabalhadores plataforma MyDomus
Segregagao de fungées - validagdo pela Gestao de Pessoas durante! Sim Nso
o processamento salarial
Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses . "
Sim Nao
(CCP)
Favorecimento de fornecedores/ prestadores de
i ° 1 2 2 Reduzido Aceitar o isco
servigos Segregacao de funcdes - Revisao pela Direcdo Juridica dos Sim Nio
Protocolos celebrados
PR.20.02 Sadde no Trabalho
Divulgagio por todos os colaboradores dos beneficios disponiveis Sim Nao
Gestéo de Pessoas Desigualdade no acesso aos beneficios pelos ) L
1 1 1 Reduzido Aceitar o risco
_ N colaboradores
Coordenagéo de Gestéo de Pessoas Atribui¢io do beneficio aos primeiros a responder em caso de Sim Nso
vagas limitadas
Gestdo informatica do processo - Automatizagdo do processo de Sim Nio
avaliagio, com registo das diversas intervengées
L Falta de parcialidade na avaliagdo de desempenho 5 . )
Avaliagéo de Desempenho dos colaboradores 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco Descricdo clara das competéncias a observar, acompanhada dos Sim Nio
comportamentos observaveis, reduzindo a subjetividade
\/a\idacvéo por diferer\tes niveis hierarquicos antes da sua Sim Nio
operacionalizagio
Avaliagio da Satisfacdo dos Colaboradores | Manipulagéo dos resultados da avaliagao 1 1 1 Reduzido Aceitarorisco | Compilagdo e tratamento de resultados por entidade externa Sim Nao

Avaliagdo
Avaliagido do
Processo/ Unidade Organica Probabilidade de Gravidade da Tratamento do i o
L © Atividades Identificagdo dos Fator de Risco .. . i Risco | Mecanismos de Controlo A medida esta adotada? Medidas Corretivas a adotar
Responsavel Ocorréncia Consequéncia 5 . Risco (medidas nio/parcialmente
Nivel do Risco Sim/N&o/Parcilamente
adotadas)
Validagao dos pareceres pela Diretora da DJ ou revisao por outro
| to d i N
Omissio ou prestagso e informago inadequada 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco |00 oo e - Sim Nso
Gestdo informatica do processo, no SGP, em fluxo préprio,
auditavel
PR.20.03
Cédigo de Etica e de Conduta - Confidencialidade e Privacidade e Sim Nso
Gestdo Juridica Emissao de pareceres e estudos Conflito de Interesses
Diregdo Juridica Uso indevido de informagao privilegiada para . " .
beneficio préprio ou de outrem 1 2 2 Reduzido Aceitar orisco | previsio no contrato de trabalho de dever de confidencialidade Sim Nzo
Subscri¢ao da declaragao de conformidade com a Politica Sim Nio
Anticorrupcio




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. R 5 Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Corrohva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco Sim/N&o/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Subscri¢ao da declaragao de conformidade com a Politica "
> > Sim Nao
Anticorrupgio
Auséncia de reporte/tratamento de situagdes de anci i H
Acompanhar e monitorizar a atividade de ! 2 cerep " P08 Mitigar ou Partilhar o | Canal de Denuncias Sim Nao
° > o incumprimento dos mecanismos de prevencao da 1 3 3 Moderado !
formago/execugdo dos contratos publicos " risco
corrupgao ,
Cédigo de Etica e de Conduta - Faz-te ouvir Sim Nao
Plano de Formag&o e de Comunicagado Sim Nao
Segregacio de Funcées Sim Nao
Plataforma de Gestéo de Contratos (GIAF) Sim Nao
Controlo da execugio financeira do contrato pela Direcio Sim Nio
Néo envio de processos para fiscalizagio . o Financeira, através do GIAF
PR.20.03 L . 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco
WU prévia/sucessiva
Quadro de monitorizagéo dos procedimentos de formagao dos
Gestso Jurdica contratos publicos afixado na sala e utilizado por toda a equipa da Sim Nao
Diregéo Juridica
Diregéo Jurldica '
Norma de Controlo Interno - CAPITULO IX - Contratagao Publica Sim Nao
Instrugdo dos processos a submeter ao Tribunal Segregacio de Fungdes - Os procedimentos de formagdo do
de Contas contrato sdo sempre acompanhados por um elemento da Direcdo Sim Nao
Juridica e um elemento da Coordenagao de Contratagao Publica
Promogao de abordagem transparente e de melhoria continua na
relagdo com as instituicdes de fiscalizagao a atividade da . -
Ocultago de vicios no procedimento de formagao Administrac@o Publica (Cédigo de Conduta, Instrusdes do Sim Neo
1 2 2 Reduzido Aceitar o risco ¢ 9  Instrug
do contrato Conselho de Administracao, etc.)
Gesvté’o informatica do processo, no SGP, em fluxo prprio, Sim Nao
auditavel
Procedimentos de formagao do contrato tramitados no AcinGov Sim Nao

Avaliagdo
Avaliagdo do
Processo/ Unidade Organica Probabilidade de Gravidade da Tratamento do i o
L © Atividades Identificagdo dos Fator de Risco .. . Anilise do Risco Risco | Mecanismos de Controlo A medida esta adotada? Medidas Corretivas a adotar
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco (medidas ndo/parcialmente
Nivel do Risco Sim/Néo/Parcilamente
adotadas)
GESTAO DE SISTEMAS DE Sub.scricéo da declaragdo de conformidade com a Politica sim Nao
INFORMACAO Anticorrupgao
PR.20.06
Uso indevido das bases de dados e de informacao e . . - R . =
Miti Partilh: Codigo de Eti de Conduta - Confid lidade e P idad N;
Gestio de Sisteras de Informagso (dados ou documentos confidenciais) em 2 2 4 Moderado Tgar ou Partiar o [-cdigo de thica ¢ de Londuta-Lomcenciaidade e rivacidade o “
beneficio préprio ou de terceiro fisco
Coordenagéo de Sistemas de Previsio no contrato de trabalho de dever de confidencialidade sim Nao
Informagdo




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. R 5 Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Corrohva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco Sim/N&o/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Sistema de permissdes de acesso ao Sistema de Gestdo de sim Nao
Processos e aplicagdes definido de acordo com as fungées
Sistema de password forte, com obrigatoriedade de alteragao de 3 <im Nio
em 3 meses
GESTAO DE SISTEMAS DE ) o L
INFORMACAO Plano de Backups - registo da realizacio e da verificacio do estado i Nao
PR.20.06 de backups
N ) . Controlo deficiente sobre acessos a bases de Mitigar ou Partilhar o
Gestéio de Sistemas de Informagso dados e registos informaticos 2 2 4 Moderado fisco Rede segmentada por niveis e controlo da interfigagio sim Nao
Manual de Cibersequranga - Agregagio das boas praticas de
Coordenagio de Sistemas de utilizagdo de equipamentos e sistemas de informagao da Domus ndo Nao
Informagio Social
Dupla autentificagdo do acesso VPN sim Nao
Migragéo dos servidores da Domus Social na cloud da Porto Digital parcialmente Nao
Projeto de Disaster Recovery parcialmente Nao

Avaliagdo
P / Unidade Organi Probabilidade d Gravidade d Avaliagiodo | 1 tomentod
rocesso/ Unidade Organica .. T . robabilidade de ravidade da - . . ratamento do . " "
DOl Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . . Anilise do Risco Risco . Mecanismos de Controlo A medida est adotada? | Medidas Corretivas a adotar
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco (medidas ndo/parcialmente
Nivel do Risco Sim/N&o/Parcilamente
adotadas)
O estudo ¢ sempre submetido a validagao pelo superior Sim Nso
Manipulagéo, ocultagdo ou destruigao intencional hierarquico
pulas ¢ © 1 2 2 Reduzido Aceitar orisco q
Realizagio de estudos no smibito da habitagso | = ©20%°
eatzagao de estucos no embHto &g hablacso Aprovagio dos estudos pelo Conselho de Administragao Sim Nao
social (planeamento estratégico, ordenamento
territorial, ambiente, setoriais, politicas urbanas) Cédigo de Etica e de Conduta - Confidencialidade e Privacidade e Sim Nio
. - . P 5 y . Conflito de Ints
Divulgagéo de informagao privilegiada 1 2 2 Reduzido Aceitar orisco | —oro CEIMEISSSeS
Previséo no contrato de trabalho de dever de confidencialidade Sim Nao
GESTAO DE ESTUDOS E
PLANEAMENTO Subscrigio da declaragéo de conformidade com a Politica Sim Nio
PR.20.08 Anticorrupgao
Favorecimento no processo de escolha de Mitigar ou Partilhar o
. . . . 2 2 4 Moderado .
Coordenagio de estudos e entidades parceiras que intervenham no projeto risco Escolha realizada por equipa multidisciplinar que assegure uma Sim Nso
planeamento anélise rigorosa e imparcial
Participagao em projetos de investigacéo e Procedimento de Gestéo de Conflito de Interesses Sim Nao
desenvolvimento com consdrcios
internacionais . < - . - - L. .
Manipulagdo de dados para obtencao indevida de Elaboragao de relatérios de atividades que permitem o controlo da "
anpues " ¢ 1 2 2 Reduzido Acsitar o fisco - avep Sim Néo
financiamento e de resultados execugao
- L. . 5 . ) Monitoriza¢do e comunicagdo, em tempo Util, de eventuais "
Auséncia ou deficiente reporte de execucio 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco N _ N Sim Nao
ocorréncias que possam comprometer a execugio das operagdes




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. R 5 Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Corrohva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco Sim/N&o/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Subscri¢ao da declaragao de conformidade com a Politica "
. n Sim Nao
Anticorrupgao
Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses Sim Néo
Favorecimento no processo de escolha de ) ) . Vet Mitigar ou Partilhar o | Canal de Dentncias Sim Néo
oderado
entidades parceiras que intervenham no projeto risco
Cédigo de Etica e de Conduta - Conflito de Interesses Sim Nao
GESTAO DE ESTUDOS E Procodi 4o Gostaa de Comfito el S N
PLANEAMENTO rocedimento de Gestdo de Conflito de Interesses im Ele}
PR.20.08 Colaboragio e as ligagdes da empresa coma Escolha realizada por equipa multidisciplinar que assegure uma S Na
comunidade académica e cientifica analise rigorosa e imparcial m a0
Coordenagio de estudos e
planeamento
Manipulagao de dados para obtencdo indevida de 1 9 9 Reduzido Aceitar o risco E\aboraf;éo de relatérios de atividades que permitem o controlo da Sim Nio
resultados execugdo
Reporte da execugdo ao Conselho de Administragdo Sim Nao
Auséncia ou deficiente reporte de execugdo 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco
Monitorizagdo e comunicagao, em tempo Util, de eventuais Sim Nso
ocorréncias que possam comprometer a execugio das operagdes
Segregacio de fungdes - Requisitos da candidatura analisados pela Sim Nso
UO competente
Aprovagio da escolha do beneficidrio pelo Conselho de _
Administrac Sim Nao
Atribuicdo de Apoio ao abrigo do programa Mitigar ou Partilhar o ministracao
“ polo a0 2brige dopreg Atribuicao inadequada de apoios 1 3 3 Moderado aare
nivelar risco A escolha do beneficiario é sempre submetida a validagio pelo S Nao
superior hierarquico
Geystévo informatica do processo, transparente com um workllow Sim Nao
préprio, com registos em sistema e auditavel
Elaboragéo, preenchimento e monitorizagdo do mapa de controlo
Manipulacdo de dados para obtencio indevida de Mitigar ou Partilhar o ' da execugéo, referente ao acompanhamento dos pedidos de "
SN 1 3 3 Moderado . IR e Sim Nao
financiamento risco pagamento, monitorizagdo dos relatorios finais e do
" enquadramento contabilistico
GESTAO DE ESTUDOSE d
PLANEAMENTO
PR.20.08 Plano de Formagdo - Formag&o continua dos colaboradores no Sim Nio
4mbito da contratagdo
Coordenagio de estudos e
planeamento Modelos disponibilizados no Processo de Contratagdo Publica e Sim Nso
Aprovisionamento disponivel no SGQ
R : ) Favorecimento no processo de escolha de - .
Suporte & elaboragéo de candidaturas a fontes tad d . . instruca 1 3 3 Moderad Mitigar ou Partilhar o
de financiamento prestadores de servigos que apolam na instrugac oderado risco Subscrigdo da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses s -
de candidaturas im Nao
(ccp)
Segregacio de fungdes - Revisao pela Direcio Juridica e pela Sim Nao
Coordenagio de Contratacio Publica e Aprovisionamento
Prestagdo de contas semestral reporte da execugéo das
candidaturas a fontes de financiamento ao Conselho de Sim Nao
Auséncia ou deficiente reporte de execugdo 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco Administracdo
Registo Trimestral do ponto de situagdo em documento de suporte Sim Nao




Processo/ Unidade Organica

B Atividades
Responsavel

Processo/ Unidade Organica
Responsavel

Atividades

Gestédo Documental
PR20.05
Gestso dk tal
Diregdo Geral de Sistemas de esiao documenta
Informagdo
Coordenagio de Arquivo

Processo/ Unidade Organica
Responsavel

Atividades

Gestao Anticorrupgdo

GESTAO DO PROGRAMA DO
CUMPRIMENTO NORMATIVO

PR
20.11

Diregéo Jurdica

Gestao do PPRCIC

MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

Probabilidade de

Identificagdo dos Fator de Risco .
Ocorréncia

Probabilidade de

Identificagdo dos Fator de Risco . .
Ocorréncia

Auséncia de registo ou eliminagdo de documentos 1

Atribui¢ao de classificagao incorreta aos
documentos

Utilizagao indevida de dados/ informacées
recebidas

Probabilidade de

Identificagdo dos Fator de Risco .
Ocorréncia

Auséncia de reporte/tratamento de situacdes de
incumprimento dos mecanismos de prevencio da 1
corrupgao

Auséncia de reporte/tratamento de situagdes de
incumprimento dos mecanismos de prevencao da 1
corrupgao

Gravidade da

. . Andlise do Risco
Consequéncia

Gravidade da

.. Anilise do Risco
Consequéncia

2 2
2 4
2 2

Gravidade da

.. Anlise do Risco
Consequéncia

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Reduzido

Moderado

Reduzido

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Reduzido

Reduzido

Tratamento do
Risco

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar o

risco

Aceitar o risco

Tratamento do

Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Mecanismos de Controlo

Gestéo informatica do processo, com registo de todos os
documentos na aplicagio de gestdo documental

Gestéo informatica do processo, com registo de todos os
documentos na aplicagio de gestdo documental

Cédigo de Etica e de Conduta - Confidencialidade e Privacidade e
Conflito de Interesses

Previsao no contrato de trabalho de dever de confidencialidade

Subscri¢ao da declaragao de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Mecanismos de Controlo

Divulgar e proporcionar a compreensao da Politica Anticorrupgao

Promover a realizacdo de agdes de formagao e consciencializagio
sobre os riscos de corrupgao, Canal de Dendncias, Cédigo de
Etica e de Conduta, Gestdo de Conflito de Interesses

Divulgar e proporcionar a compreensio do Procedimento de
Gestdo de Conflito de Interesses

Verificar a implementacdo, adequacio e eficicia dos mecanismos
de controlo

Canal de Denuncias

E Reporte e tratamento das situacdes indesejaveis

Divulgar e proporcionar a compreensao da Politica Anticorrupgao

Promover a realizacdo de agdes de formagao e consciencializagio
sobre os riscos de corrupgao, Canal de Dendncias, Cédigo de
Etica e de Conduta, Gestdo de Conflito de Interesses

Divulgar e proporcionar a compreensio do Procedimento de
Gestéo de Conlflito de Interesses

Verificar aimplementagao, adequagao e eficacia dos mecanismos
de controlo

Canal de Denoncias
E Reporte e tratamento das situages indesejaveis

AVALIAGAO DA EXECUGAO

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

A medida esta adotada?
Sim/Nao/Parcilamente

Avaliagdo

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

A medida esta adotada?
Sim/Nao/Parcilamente

Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao
Sim Nao

Avaliagdo
A medida esté adotada? Modlda.s Co_rrohva.s Saotay
o (medidas ndo/parcialmente
Sim/N3o/Parcilamente
adotadas)
sim Nao
sim Nao
sim Nao
sim Nao
sim Nao
sim Nao
sim Nao
sim Nao
sim Nao
sim Nao




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

i ani a5 q Avaliagdo do o o
Processo/ Unidade Organica .. T . Probabilidade de Gravidade da ” . & Tratamento do . A medida esta adotada? Mad‘d?‘ Corrohva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco im/N&o/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)
Divulgar e proporcionar a compreensao da Politica Anticorrupgao sim Nao
Promover a realizacio de acdes de formacio e consciencializacio
sobre os riscos de corrupgao, Canal de Dentncias, Cédigo de sim Nao
Etica e de Conduta, Gestdo de Conflito de Interesses
o . Divulgar e proporcionar a compreensio do Procedimento de ) "
Acesso indevido a informagaes sigilosas sim Nao
rormagoes sid 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco | Gestdo de Conflito de Interesses
constantes nas denuncias
Verificar a implementacdo, adequagio e eficicia dos mecanismos ~
sim Nao
de controlo
Canal de Denuncias -
o . sim Nao
E Reporte e tratamento das situagbes indesejaveis
Gestdo externa do Canal de Denuncias para efeitos da rececao das . =
o sim Nao
denuncias
Divulgar e proporcionar a compreensao da Politica Anticorrupgao sim Nao
Promover a realizagao de agées de formagao e consciencializagio
sobre os riscos de corrupgao, Canal de Dendncias, Codigo de sim Nao
Etica e de Conduta, Gestéo de Conflito de Interesses
Manipulagéo, ocultagdo ou destruigdo intencional ; .
ipviare, euTeren Bu des e 1 2 2 Reduzido Aceitar o isco
de informago recebida/enviada Divulgar e proporcionar a compreensio do Procedimento de . Nao
Gestao de Conflito de Interesses
GESTAO DO PROGRAMA DO
CUMPRIMENTO NORMATIVO Verificar a implementao, adequagéo e eficacia dos mecanismos im Nso
de controlo
PR Gestio do Canal de Denuncias - -
20.11 anal de Denuncias ) sim Nso
E Reporte e tratamento das situacdes indesejaveis
Diregéo Juridica Divulgar e proporcionar a compreens3o da Politica Anticorrupséo sim Nso
Promover a realizagao de agées de formagao e consciencializagdo
sobre os riscos de corrupgao, Canal de Dendncias, Codigo de sim Nao
Etica e de Conduta, Gestéo de Conflito de Interesses
Atos de retaliagio contra denunciantes 1 2 2 Reduzido Aceitar otisco | Divulgar e proporcionar a compreensio do Procedimento de s
sim 30
Gestao de Conflito de Interesses
Verificar aimplementagao, adequagao e eficacia dos mecanismos -
sim Nao
de controlo
Canal de Denuncias -
o o sim Nao
E Reporte e tratamento das situagbes indesejaveis
Divulgar e proporcionar a compreensao da Politica Anticorrupgao sim Nao
Promover a realizagao de agées de formagao e consciencializagio
sobre os riscos de corrupgao, Canal de Dendncias, Codigo de sim Nao
Etica e de Conduta, Gestéo de Conflito de Interesses
Morosidade ou auséncia de resposta aos
i > 1 2 2 Reduzido Acsitar o risco
denunciantes Divulgar e proporcionar a compreensio do Procedimento de m Nso
Gestdo de Conflito de Interesses
Verificar aimplementagao, adequacgio e eficicia dos mecanismos . "
sim Nao
de controlo
Canal de Denuncias =
; L L sim Nao
E Reporte e tratamento das situacdes indesejaveis




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

P / Uni g P il q
rocesso Unlda(fe It Atividades Identificagdo dos Fator de Risco et |.dad‘e &b Gravlda({e d.a Anélise do Risco
Responsavel Ocorréncia Consequéncia

Favorecimento ou branqueamento de situages

Gestdo do Canal de Denuncias . 1 2 2

irrequlares
Manipulagio, ocultacdo ou destruicao intencional 1 ) )

GESTAO DO PROGRAMA DO de informagao recebida

CUMPRIMENTO NORMATIVO

PR
20.11
Diregéo Juridica
Gestdo dos Pedidos de Acumulagao de
Fungdes

Controlo deficiente dos pedidos de acumulagao 1 9 9

de fungdes

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Divulgar e proporcionar a compreensio da Politica Anticorrupgio

Promover a realizagao de agées de formagdo e consciencializagdo
sobre os riscos de corrupgdo, Canal de Denuncias, Cédigo de
Etica e de Conduta, Gestao de Conflito de Interesses

Divulgar e proporcionar a compreensio do Procedimento de
Gestéo de Conlflito de Interesses

Verificar a implementagdo, adequagdo e eficécia dos mecanismos
de controlo

Canal de Denoncias
E Reporte e tratamento das situages indesejaveis

Divulgar e proporcionar a compreensio da Politica Anticorrupgio

Promover a realizagao de agées de formagdo e consciencializagdo
sobre os riscos de corrupgdo, Canal de Denuncias, Cédigo de
Etica e de Conduta, Gestao de Conflito de Interesses

Divulgar e proporcionar a compreensio do Procedimento de
Gestéo de Conlflito de Interesses

Verificar a implementagdo, adequagdo e eficécia dos mecanismos
de controlo

Canal de Denuncias
E Reporte e tratamento das situagoes indesejaveis

Emissdo de parecer pelo superior hierérquico e pela Diregdo
Juridica, quando aplicavel

Divulgar e proporcionar a compreensio da Politica Anticorrupgio

Promover a realizagao de agées de formagao e consciencializagdo
sobre os riscos de corrupgdo, Canal de Denuncias, Cédigo de
Etica e de Conduta, Gestao de Conflito de Interesses

Divulgar e proporcionar a compreensio do Procedimento de
Gestio de Conflito de Interesses

Verificar a implementagdo, adequagao e eficécia dos mecanismos
de controlo

Canal de Denuncias
E Reporte e tratamento das situagoes indesejaveis

Implementagio de sistema de alertas no software de gesto de
recursos humanos

AVALIAGAO DA EXECUGAO

A medida esta adotada?

im/N&o/Parcilamente

Parcialmente

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

Nao

Nao serdo necessérias medidas
corretivas, considerando que o
controlo se encontra em
implementagéo e estd a ser
assequrado através de outro
método.




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

P / Uni g P il q
rocesso Unlda(fe It Atividades Identificagdo dos Fator de Risco et |.dad‘e &b Gravlda({e d.a Anélise do Risco
Responsavel Ocorréncia Consequéncia

Manipulacio, ocultagéo ou destruicdo intencional
de informagao recebida

Gestao de Ofertas e Hospitalidades

Controlo deficiente das ofertas institucionais 1 2 2

GESTAO DO PROGRAMA DO
CUMPRIMENTO NORMATIVO

PR
20.11

Diregéo Juridica

Manipulagdo, ocultagao ou destruicao intencional
Gestao e Prevencao de Conflitos de Interesses | oo or 0Uieea0 0 - 1 2 2
de informacgio recebida

Gestdo e Prevencao de Conflitos de Interesses Controlo deficiente dos pedidos de escusa 1 2 2

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Divulgar e proporcionar a compreensio da Politica Anticorrupgio

Promover a realizagao de ages de formagao e consciencializagdo
sobre os riscos de corrupgdo, Canal de Denuncias, Cédigo de
Etica e de Conduta, Gestao de Conflito de Interesses

Divulgar e proporcionar a compreensio do Procedimento de
Gestéo de Conlflito de Interesses

Verificar aimplementagao, adequagao e eficacia dos mecanismos
de controlo

Canal de Denuncias
E Reporte e tratamento das situagoes indesejaveis

Divulgar e proporcionar a compreensio da Politica Anticorrupgio

Promover a realizagao de agées de formagdo e consciencializagdo
sobre os riscos de corrupgdo, Canal de Denuncias, Cédigo de
Etica e de Conduta, Gestao de Conflito de Interesses

Divulgar e proporcionar a compreensio do Procedimento de
Gestdo de Conflito de Interesses

Verificar a implementacdo, adequagio e eficicia dos mecanismos
de controlo
Canal de Denuncias

E Reporte e tratamento das situagdes indesejaveis

Divulgar e proporcionar a compreensao da Politica Anticorrupgao

Promover a realizacdo de agdes de formagao e consciencializagio
sobre os riscos de corrupgao, Canal de Dendncias, Cédigo de
Etica e de Conduta, Gestdo de Conflito de Interesses

Divulgar e proporcionar a compreensio do Procedimento de
Gestio de Conflito de Interesses

Verificar aimplementagao, adequagao e eficacia dos mecanismos
de controlo

Canal de Denoncias
E Reporte e tratamento das situages indesejaveis

O processo ¢ tramitado no SGP e auditavel

Divulgar e proporcionar a compreensio da Politica Anticorrupgio

Promover a realizacdo de agdes de formagao e consciencializagio
sobre os riscos de corrupgao, Canal de Dendncias, Cédigo de
Etica e de Conduta, Gestdo de Conflito de Interesses

Divulgar e proporcionar a compreensio do Procedimento de
Gestéo de Conlflito de Interesses

Verificar aimplementagao, adequagao e eficacia dos mecanismos
de controlo

Canal de Denuncias

E Reporte e tratamento das situacdes indesejaveis

AVALIAGAO DA EXECUGAO

A medida esta adotada?

im/N&o/Parcilamente

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. R 5 Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Corrohva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco Sim/Nao/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Divulgar e proporcionar a compreensio da Politica Anticorrupgio sim Nao
Promover a realizacéo de agdes de formacio e consciencializacao
sobre os riscos de corrupgao, Canal de Dendncias, Cédigo de sim Nao
GESTAO DO PROGRAMA DO Etica e de Conduta, Gestdo de Conflito de Interesses
CUMPRIMENTO NORMATIVO
Avséncia d te/tratamento de situactes d Divulgar e proporcionar a compreensio do Procedimento de m Nso
PR Gestio de Infracbes do Codigo de Conduta | oo .= O¢ reporie/tratamento de situagoes de 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco | Gestao de Conflito de Interesses
2011 incumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta
Verificar a implementagdo, adequagao e eficécia dos mecanismos sim Nso
Diregéo Juridica de controlo
Canal de Denincias -
) L L sim Nao
E Reporte e tratamento das situages indesejaveis
O processo é tramitado no SGP e auditavel sim Nao
Subscrigao da declaragéo de conformidade com a Politica -
o - Sim Nao
Gestdo da informagio documentada do SG niicorupeac
Apoio organizacional Administragio
Gestao de boas praticas de sustentabilidade Canal de Dentncias Sim Nao
GESTAO DE MELHORIA Gestao do programa de Auditorias Auséncia de reporte/tratamento de situagdes de
PR Avaliagéo e tratamento de satisfacdo incumprimento dos mecanismos de prevengao da 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco i . ) _
o o N Cédigo de Etica e de Conduta - Faz-te ouvir Sim Nao
20.07 Andlise e Tratamento das Ocorréncias  corrupgéo
Monitorizagdo / acompanhamento das
ocorréncias e desempenho do sistema
Avaliagéo e eficicia das agdes implementadas Plano de Formagao e de Comunicagio Sim Nao
Realizagdo de auditorias no dmbito do SGI Sim Nao

Avaliagdo
. a e < o . Probabilidade de Gravidade da s 5 . 5 Tratamento do .
Processo/ Unidade Organica Responsavel Identificacdo dos Fator de Risco .. . Andlise do Risco | Nivel do Risco . Mecanismos de Controlo
Ocorréncia Consequéncia Risco . . Medidas Corretivas a adotar
A medida esta adotada? . . .
o (medidas ndo/parcialmente
Sim/N3o/Parcilamente
adotadas)
Subscri¢ao da declaragao de conformidade com a Politica .
. - sim Nao
Anticorrupgao
Subscrigdo da declaragio de inexisténcia de conflito de interesses parcialmente Nao
Utilizaf;a.o de' inff)rmacéo priviFegiada para 1 ) ) Reduzido Aceitar o risco — . -
beneficio préprio ou de terceiro Canal de Denuncias sim Nao
Cédigo de Etica e de Conduta sim Nao
Conselho de Administracdo Plano de Formagéo e de Comunicagdo sim Nao
Reunides da Assembleia Geral Sim Nao
Defini¢do de objetivos estratégicos e orcamento Prestacdo de Contas anual a Assembleia Geral Sim Nao
facilitadores de influéncias indutoras de vantagens 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco | Contratos Programa e Mandato Sim N3o
indevidas ou trafico de influéncias
Segregagao de fungées - Envolvimento de todas as liderangas na Sim
defini¢ao dos objetivos e orcamento




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. R 5 Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Corrohva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . . Risco Sim/Nao/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Subscrigao da declaragio de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Subscricao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses parcialmente Nao

Obtengéo, através das funcdes que exerce de
vantagens diretas ou indiretas, pecunidrias ou 1 2 2 Reduzido Aceitarorisco | Canal de Dentncias sim Nio

outras, para si ou para terceiros

Cédigo de Etica e de Conduta sim Nao

Plano de Formag&o e de Comunicagao sim Nao

Manual do Gestor Publico sim Nao
Conselho de Administragao

Delegacio de competéncias sim Nao

Divulgagéo de informacdes sobre a gestdo da organizagao sim Nao

Canal de Denuncias sim Nao

Falta de transparéncia na tomada de decisdo 1 2 2 Reduzido Aceitar o risco
Validagéo pela Direcdo Juridica das propostas submetidas a

= . = sim Nao
aprovagdo do Conselho de Administracio
Registo em ata das deliberacdes do CA sim Nao
Publicagdo dos contratos celebrados e respetivas modificagdes no
sim Nao

Portal dos Contratos Publicos

Avaliagdo

Probabilidade de Gravidade da Tratamento do

Processo/ Unidade Orgénica Responsavel Identificagdo dos Fator de Risco .. .. Andlise do Risco | Nivel do Risco N Mecanismos de Controlo
Qcorréncia Consequéncia Risco . . Medidas Corretivas a adotar
A medida estd adotada? ) 7
. (medidas n&o/parcialmente
Sim/N3o/Parcilamente
adotadas)
Subscri¢ao da declaracao de conformidade com a Politica "
sim Nao
Anticorrupcio
Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses parcialmente Nao
Fatores de risco transversais a todas as Solicitagdo indevida de vantagem para realizar/ Mitigar ou Partilhar o | Canal de Dentncias e Reporte e tratamento das situagdes .
Todas L - . . 1 3 3 Moderado . sim Nao
atividades nao realizar determinado ato risco indesejaveis
Cédigo de Etica e de Conduta sim Nao
Plano de Formag&o e de Comunicagado sim Nao
Verificacso dai - - N
erificacio da implementacao, adequagio e eficacia dos sim Nao
mecanismos de controlo




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

P / Uni g P il q
rocesso Unlda(fe It Atividades Identificagdo dos Fator de Risco et |‘dad‘e &b Gravlda({e d.a Anélise do Risco
Responsavel Ocorréncia Consequéncia

Oferta indevida de vantagem para realizar/ ndo

1 2 2
realizar determinado ato
Recebimento indevido de vantagem para realizar/ 1 5 5
ndo realizar determinado ato
Fatores de risco transversais a todas as
Todas .
atividades
Auséncia de reporte de potenciais situaces de ) ) 4

corrupgio

Conflitos de interesses que comprometam a
transparéncia das atividades e/ou dos 2 2 4
procedimentos

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Reduzido

Moderado

Moderado

Moderado

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Mitigar ou Partilhar o

risco

Mitigar ou Partilhar o

risco

Mitigar ou Partilhar o
risco

Mecanismos de Controlo

Subscrigao da declaragéo de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Subscricao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses
Canal de Denuncias
Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicagdo

Sistena de Gestdo Anticorrupgao

Subscrigéo da declaragio de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Subscrigao da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses
Canal de Denuncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagao e de Comunicagio

Sistemna de Gestdo Anticorrupcao

Subscri¢ao da declaragao de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Canal de Denuncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicacio

Sisterna de Gestéo Anticorrupgao

Implementagio do Procedimento de Gestao de Denuncias

Proibicso da retaliagao

Subscrigao da declaragdo de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Denuncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formag&o e de Comunicagado

Sistemna de Gestdo Anticorrupgao

Implementagéo do Procedimento de Gestdo de Conflito de
Interesses

AVALIAGAO DA EXECUGAO

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

parcialmente

sim

parcialmente

parcialmente

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS

P / Uni g P il q
rocesso Unlda(fe It Atividades Identificagdo dos Fator de Risco et |.dad‘e &b Gravlda({e d.a Anélise do Risco
Responsavel Ocorréncia Consequéncia

Tratamento diferenciado de situages idénticas 1 1 1

Desvio ou apropriagao de ofertas institucionais 1 2 2

Fatores de risco transversais a todas as
Todas

atividades

Acumulagdo de fungdes incompativeis com as
exercidas na Domus Social

Avaliagdo do
Risco
Nivel do Risco

Reduzido

Reduzido

Reduzido

Tratamento do
Risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Aceitar o risco

Mecanismos de Controlo

Subscri¢ao da declaragao de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Subscri¢ao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses
Canal de Dentncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formagéo e de Comunicacio

Sistema de Gestdo Anticorrupcao

Subscrigéo da declaragdo de conformidade com a Politica
Anticorrupgéo

Subscrigao da declaragio de inexisténcia de conflito de interesses
Canal de Dentncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formag&o e de Comunicagado

Sistema de Gestao Anticorrupgao

Norma de Controlo Interno

Subscri¢ao da declaragao de conformidade com a Politica
Anticorrupgao

Subscrigao da declaragio de inexisténcia de conflito de interesses

Canal de Denuncias

Cédigo de Etica e de Conduta

Plano de Formag&o e de Comunicagado

Sistema de Gestao Anticorrupgao

Norma de Controlo Interno

Implementacéo do Procedimento de Gestdo de Acumulagéo de
Funcées

AVALIAGAO DA EXECUGAO

Medidas Corretivas a adotar
(medidas n&o/parcialmente
adotadas)

A medida esta adotada?

Sim/Néo/Parcilamente

sim Nao
parcialmente Nao
sim Nao
sim Nao
sim Nao
sim Nao
sim Nao
parcialmente Nao
sim Nao
sim Nao
sim Nao
sim Nao
sim Nao
sim Nao
parcialmente Nzo
sim Néo
sim Nao
sim Nao
sim Nao
sim Nao

Nao serdo necessérias medidas
corretivas, considerando que o
) controlo se encontra em
parcialmente . - ’
implementagéo e estd a ser
assequrado através de outro
método.




MATRIZ DE TRATAMENTO DE RISCOS AVALIACAO DA EXECUGAO

Avaliagdo do i i
Processo/ Unidade Organica .. I . Probabilidade de Gravidade da - ) i e Tratamento do . A medida est3 adotada? Mad‘d?‘ Correhva.s aadotar
. Atividades Identificagdo dos Fator de Risco . . .. Anélise do Risco Risco N Mecanismos de Controlo " . (medidas n&o/parcialmente
Responsavel Ocorréncia Consequéncia . 5 Risco Sim/Néo/Parcilamente
Nivel do Risco adotadas)

Subscri¢do da declaragao de conformidade com a Politica -
A - sim Nao
Anticorrupgao
Subscrigdo da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses parcialmente Nao
Canal de Denuncias sim Nao
Codigo de Etica e de Conduta sim Nao
Utilizagao do patriménio da Domus Social para
ocon " 1 2 2 Reduzido Aceitar orisco
beneficio particular
Plano de Formagéo e de Comunicagdo sim Nao
Sistemna de Gestdo Anticorrupgao sim Nao
Tod Fatores de risco transversais a todas as Sistema de registo e de inventério dos bens sim Nao
odas
atividades
Norma de Controlo Interno sim Nao
Plano de Formagao sim Nao
Plano Anual da Contratagédo Piblica sim Nao
Aquisicio de bens e/ou servicos em violagio das 1 ) ) Redusido Aot o risco Modelos disponibilizados no Processo de Contratagdo Publica e <im Nio
regras de contratagio publica Aprovisionamento disponivel no SGQ
Subscrigdo da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses <im Nio
(ccp)
Revisao hierarquica sim Nao
Segregagio de funcées sim Nzo




